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1.0 INTRODUCCION

1.1 Resumen

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) de los Estados Unidos asigna a los
gobiernos locales, estatales y territoriales los fondos adjudicados por el Congreso a través del
proceso presupuestario federal con base en una formula. Las Islas Virgenes de los EE. UU.
(Territorio) reciben asignaciones anuales para los programas Subvencion en Bloque para el
Desarrollo Comunitario, Subvencion para Soluciones de Emergencia, Asociacion para Inversion en
Vivienda (HOME) y Fondo Fiduciario para la Vivienda. Estos programas le permiten al Territorio
Ilevar a cabo una gran variedad de actividades que incluyen la creacidn de oportunidades de vivienda
asequible, desarrollo econdmico, infraestructura e instalaciones comunitarias mejoradas, asi como
viviendas y servicios para personas sin hogar.

Estos programas no proporcionan dinero en efectivo o subvenciones directamente al publico. Méas
bien los residentes se benefician de los diversos servicios y oportunidades en materia de vivienda
asequible respaldados por los programas que financia HUD.

El Cddigo de Reglamentos Federales (CFR) de los EE. UU., en su articulo 91, subapartado B del
Titulo 24, y los reglamentos del programa, en los apartados 576 y 570.441 del Titulo 24 del CFR,
exigen que el Territorio desarrolle y cumpla un plan de participaciéon ciudadana minucioso que
brinde oportunidades para la participacion ciudadana, ademas de fomentarla. ElI Plan de
Participacion Ciudadana (en lo adelante el "Plan") debe hacerse publico.

El Plan debe ofrecer a los ciudadanos un acceso razonable y oportuno a las reuniones locales; una
oportunidad para revisar las actividades propuestas y el desempefio del programa; ofrecer respuestas
escritas oportunas a las quejas y reclamos; e identificar como las necesidades de los residentes que
no hablan inglés seran satisfechas a través de la traduccién de documentos y, de igual manera, en el
caso de audiencias publicas en las que se puede esperar que una cantidad significativa de residentes
que no hablan inglés participe, en conformidad con el Plan de Acceso al Idioma de la Autoridad
para el Financiamiento de la Vivienda de las Islas Virgenes (VIHFA).

El proposito de este Plan de Participacion Ciudadana es describir como el Territorio contemplara y
fomentara la participacion ciudadana en los planes de desarrollo para el uso de los fondos de HUD,
incluyendo el Plan Consolidado (Consolidated Plan, Con Plan) de cinco afios, los Planes de Accién
Anuales, el Informe Anual Consolidado de Desempefio y Evaluacion (CAPER), asi como cualquier
enmienda sustancial a esos planes o informes.

Ademas, los requisitos de participacion ciudadana se aplican cada vez que el Territorio recibe
asignaciones o adjudicaciones especiales de financiamiento de HUD, como la Subvencion en
Bloque para el Desarrollo Comunitario para la Recuperacion ante Desastres (CDBG-DR), la CDBG
para la Mitigacion (CDBG-MIT) o la Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econdémica por Coronavirus
(CARES). Los Avisos de Registro Federal para el financiamiento especial pueden incluir
exenciones de participacion comunitaria o requisitos adicionales. En el acuerdo de subvencion de
HUD tambien se pueden describir los requisitos adicionales de participacion comunitaria.
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2.0 POLITICAS

2.1 Politica de la version

El cuadro de la portada muestra la fecha de entrada en vigencia de las politicas actuales. EI Cuadro
1 incluye el historial de versiones, junto con notas sobre los cambios de version. Las fechas de cada
publicacion también se registran en el Cuadro 1. La primera version de este documento fue la 1.0.
Los cambios y las fechas de publicacion se muestran en el Cuadro 1 de la pagina 2. Este documento
muestra actualizaciones sustanciales y dara lugar a la publicacion de una nueva version con un
aumento en el numero de la version inicial (2.0). Los futuros cambios de politica de caracter
significativo daran lugar a la publicacion de un nimero diferente de la version inicial.

Los cambios no sustanciales, como la edicion o revisiones menores de la redaccion, o las
aclaraciones de la politica existente que no afecten la interpretacion o aplicabilidad de la politica se
incluiran en actualizaciones de versiones menores que se denotan mediante un aumento secuencial
de los nimeros posteriores al nimero de la version inicial. Tales cambios darian como resultado un
namero de versién como 2.1, 2.2, etc.

2.2 Cambios de politica

Los cambios en el Plan de Participacién Ciudadana se consideran cuando se necesitan aclaraciones,
adiciones o eliminaciones para definir con mayor precision las reglas del Plan de Participacion
Ciudadana o el proceso, o para adaptarse a las regulaciones de HUD. EIl personal del programa, los
gerentes u otros miembros de la VIHFA pueden presentar recomendaciones para cambios en el Plan
de Participacion Ciudadana al Gerente de Comunicaciones de esa agencia. El Gerente de
Comunicaciones de la VIHFA presentara al Director Ejecutivo un memorando de cambio de
politica, en el que se describirdn los cambios, requisitos y recomendaciones para su revision y
aprobacion.

El Plan de Participacion Ciudadana solo se puede cambiar después de que:

1. El pablico haya sido notificado de la intencion de modificarlo,

2. El publico haya tenido un periodo de treinta (30) dias para revisar y hacer observaciones
sobre cualquier cambio propuesto,

3. La Junta Directiva de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de las Islas
Virgenes haya aprobado y adoptado los cambios propuestos, y

4. HUD haya revisado y aprobado el Plan de Participacion Ciudadana modificado.

2.3 Aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad para el Financiamiento
de la Vivienda de las Islas Virgenes

El Plan de Participacion Ciudadana, junto con cualquier cambio propuesto, debe ser aprobado y

adoptado por la Junta Directiva de la VIHFA (Junta). La Junta se reine regularmente; los cambios

del Plan de Participacion Ciudadana se incorporaran en el cronograma de la proxima reunion que se

celebre.
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2.4 Siglas
AMI

Ingreso medio del area (Area Median Income)

CAPER Informe Anual Consolidado de Desempefio y Evaluacion (Consolidated
Annual Performance and Evaluation Report)

CARES Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econdmica por Coronavirus (Coronavirus
Aid, Relief, and Economic Security Act)

CDBG Subvencién en Bloque para el Desarrollo Comunitario (Community
Development Block Grant)

CDBG-DR Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario para la Recuperacion
ante Desastres (Community Development Block Grant - Disaster Recovery)

CDBG-MIT Subvencién en Bloque para el Desarrollo Comunitario para la Mitigacion
(Community Development Block Grant - Mitigation)

CFR Cdodigo de Reglamentos Federales (Code of Federal Regulations)

COVID-19 Enfermedad del coronavirus 2019 (Coronavirus Disease 2019)

CPD Planificacion y Desarrollo Comunitario (Community Planning and
Development)

ESG Subvencién para Soluciones de Emergencia (Emergency Solutions Grant)

FR Registro Federal (Federal Register)

HCDA Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario (Housing and Community
Development Act)

HOME Programa de Asociacion para Inversion en Vivienda (HOME Investment
Partnership Program)

HTF Fondo Fiduciario para la Vivienda (Housing Trust Funds)

HUD Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los EE. UU. (US
Department of Housing and Urban Development)

LAP Plan de Acceso al Idioma (Language Access Plan)

LEP Dominio limitado del inglés (Limited English Proficiency)

LMI Ingresos bajos y moderados (Low- and Moderate-Income)

MBE Empresa Propiedad de Minorias (Minority-owned Business Enterprise)

MID Areas méas impactadas y angustiadas (Most Impacted and Distressed areas)

PCCB Junta de Control de Cambios de Politicas (Policy Change Control Board)

URA Ley de Reubicacién Uniforme (Uniform Relocation Act)

USC Codigo de los Estados Unidos (United States Code)

usvi Islas Virgenes de los Estados Unidos

VIHFA Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de las Islas Virgenes

2.5 Definiciones

Vivienda asequible: Por lo general, la vivienda asequible se define como aquella en la que el
ocupante del hogar no paga mas del 30 por ciento del ingreso bruto total por los gastos de la vivienda,
incluidos los servicios publicos.

Plan de Accion Anual: Un plan desarrollado por el Territorio con las propuestas de los ciudadanos
y grupos comunitarios, el cual sirve como vehiculo para describir anualmente las actividades que
seran financiadas por los programas federales y del Territorio dentro del Plan Consolidado actual.
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Ingreso medio del area (AMI): Limites de ingresos anuales calculados con base en el ingreso
familiar medio estimado por HUD con ajustes basados en el tamafio de la familia, los cuales se
utilizan para determinar los beneficiarios de LMI en el programa. Este calculo también puede ser
conocido como ingreso familiar medio del area (Area Median Family Income, AMFI) en otros
documentos del programa.

Beneficiario: El receptor que se beneficia del financiamiento. Esto incluye a las personas o los
residentes de las comunidades que reciben servicios, los miembros de los hogares de las unidades
creadas o rehabilitadas con financiamiento del programa de HUD, y en algunos casos puede referirse
a los promotores de proyectos, ya que se les considera “usuarios finales” de los fondos.

Plan Consolidado: Un plan elaborado por el Territorio con las propuestas de los ciudadanos y
grupos comunitarios y que cumple cuatro funciones:
e Es un documento de planificacion basado en la participacion y las propuestas del publico
e Eslasolicitud para los fondos de los programas de subvencion por formula de HUD
e Define las prioridades para el uso de los fondos
e Establece la estrategia de cinco (5) afios del Territorio en la implementacién de los
programas financiados por HUD

Informe Anual Consolidado de Desempefio y Evaluacion (CAPER): HUD pidi6 una evaluacion
anual de los resultados del programa de CDBG del afio pasado en el Territorio, como se indica en
el Plan Consolidado y en el Plan de Accién Anual.

Afio fiscal: Cualquier periodo contable anual observado por la jurisdiccion, independientemente de
su relacién con un afio natural.

Familia/hogar: Una familia o un hogar se define como todas las personas que ocupan la misma
unidad de vivienda, independientemente de su relacion entre si. Los ocupantes pueden ser una
persona, una sola familia, dos 0 mas familias que vivan juntas o cualquier otro grupo de personas
relacionadas o no relacionadas que compartan las mismas condiciones de vida. En el caso de las
actividades de viviendas, la prueba de cumplimiento del objetivo nacional de LMI se basa en el LMI
familiar o del hogar.

Areas méas impactadas y angustiadas (MID): HUD ha identificado a todos los componentes de
las Islas Virgenes de los EE. UU. como las areas “mas impactadas y afectadas”.

Ingresos bajos y moderados (LMI): Familias/hogares (incluyendo familias compuestas por una
sola persona) cuyo ingreso bruto anual total no excede el 80 % del ingreso medio del area (AMI),
ajustado al tamafio de la familia.

Audiencia publica: Una reunidn para escuchar las opiniones del publico sobre uno o varios temas;
una reunion en la que los miembros del publico escuchan los hechos sobre los problemas y dan su
opinion al respecto. Las audiencias publicas requieren la debida notificacion publica y deben
celebrarse en un lugar que sea accesible.

Necesidades especiales y poblaciones vulnerables: Las personas con necesidades especiales son
todas aquellas con necesidades especificas, incluyendo las personas con discapacidades; las
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poblaciones vulnerables son las personas mayores, las personas con necesidades especiales,
incluyendo aquellas con discapacidades, y las personas sin hogar.

Subreceptor: Cualquier agencia, autoridad u organizacion publica o privada sin fines de lucro, o
un organismo con fines de lucro autorizado en virtud de la Parte 570.201(0) del Titulo 24 del CFR,
que recibe fondos de la VIHFA para llevar a cabo proyectos, programas o actividades que cumplen
los requisitos en virtud del Plan Consolidado o del Plan de Accién de CDBG-DR o de CDBG-MIT.
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3.0 PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

3.1 Proposito

Los reglamentos federales en la seccion 91, subapartado B del Titulo 24 del CFR y el apartado 5 del
Titulo 24 del CFR establecen los requisitos para involucrar y tomar en consideracion las propuestas
de los ciudadanos para desarrollar, revisar, enmendar, aprobar e implementar los programas
financiados por HUD que atenderan las necesidades de esos ciudadanos. Debe haber una
divulgacién selectiva para solicitar las propuestas y la participacién de los residentes de los
vecindarios de ingresos bajos y moderados principalmente, los que viven en las areas designadas
para ser reforzadas, en los barrios pobres y en las &reas de deterioro urbano o en las que se tiene
previsto llevar a cabo actividades financiadas por HUD.

La participacion ciudadana es el proceso de involucrar al publico en la resolucion de problemas, la
toma de decisiones y en la generacion de ideas en un ambiente de colaboracion. Una participacion
publica sana y sélida da lugar a mejores decisiones y soluciones, refuerza la aceptacion y el apoyo,
fomenta la rendicion de cuentas de los responsables de la toma de decisiones y de la ejecucion, y
mejora la comprension de los programas y recursos disponibles para el Territorio.

3.2 Agencia principal

La Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de las Islas Virgenes es la agencia principal del
Territorio para los programas financiados por HUD que incluyen actividades para viviendas
asequibles, viviendas y servicios para personas sin hogar, asi como viviendas; servicios y proyectos
para la salud, la seguridad, el alojamiento y el apoyo a los jovenes, y servicios para otras poblaciones
vulnerables.

Los siguientes son programas de subvenciones financiadas por el gobierno federal con asignaciones
anuales:

1. Subvencidn en Bloque para el Desarrollo Comunitario (CDBG)
2. Subvencion para Soluciones de Emergencia (ESG)

3. Asociacion para Inversion en Vivienda (HOME)

4. Fondo Fiduciario para la Vivienda (HTF)

La VIHFA es también el organismo responsable de las asignaciones de financiamiento de HUD para
los programas de recuperacion ante desastres y de mitigacion para hacer frente a los efectos causados
por los huracanes en 2017.

3.3 Fomentar la participacion ciudadana

La VIHFA fomenta la participacion de las personas de ingresos bajos y moderados, en particular las
que viven en areas en las que se prevé utilizar los fondos del programa de HUD, las que viven en
barrios pobres y areas de deterioro urbano y los residentes de vecindarios con ingresos bajos y
moderados principalmente. La VIHFA también tomara las medidas adecuadas para fomentar la
participacion de todos sus ciudadanos, incluidas las minorias y las personas que no hablan inglés,
asi como las personas con discapacidades.
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Ademas de la participacion de las personas de ingresos bajos y moderados y de la comunidad en
general, es imperativo trabajar en colaboracion con otros organismos para conocer sus propuestas y
tener retroalimentacion. Entre esos organismos figuran agencias publicas, empresas del sector
privado con y sin fines de lucro, organizaciones comunitarias asociadas, instituciones de todo el
Territorio, organizaciones regionales y de toda la isla, partes interesadas y defensores de los
ciudadanos atendidos por los programas financiados por HUD. La VIHFA también coordinara sus
acciones con las empresas que puedan emplear o atender a los residentes de bajos ingresos.

3.4 Grupos y poblaciones para la divulgacién selectiva con el fin de fomentar la
participacion

La participacion ciudadana es esencial en todas las etapas del proceso de planificacion. La VIHFA

se esfuerza por llevar a cabo reuniones publicas en horarios y lugares convenientes, que estén cerca

de vecindarios de bajos ingresos y que sean accesibles para personas con discapacidades.

La VIHFA da la bienvenida y fomenta la participacion de todos los ciudadanos. EIl Territorio ha
determinado que los siguientes grupos de personas interesadas seran los destinatarios especificos de
las actividades de divulgacién cuando se elaboren politicas, estrategias y actividades financiadas
con asignaciones o adjudicaciones del programa de HUD:

1. Personas que no hablan inglés; es decir, personas con dominio limitado del inglés

2. Personas con VIH/SIDA y proveedores de servicios para personas con VIH/SIDA

3. Personas sin hogar y proveedores de servicios para personas sin hogar

4. Residentes de las viviendas publicas y la Autoridad de la Vivienda de las Islas Virgenes
5. Corporaciones de Desarrollo Comunitario y los residentes a los que prestan servicios

6. Agencias/organizaciones de servicios de salud mental y sus clientes

7. Agencias/organizaciones del alcohol y drogas y sus clientes

8. Agencias/organizaciones del Departamento de Salud y de Riesgos Derivados del Plomo
9. Agencias de servicios infantiles y juveniles o grupos de asesoramiento

10. Organizaciones civiles

11. Organizaciones religiosas

12. Personas mayores y proveedores de servicios para las personas mayores

13. Personas con discapacidades y proveedores de servicios para personas con discapacidades
14. Desarrollo Econdmico, agencias de generacion de empleo y empresas comunitarias

15. Promotores de la vivienda privada, promotores de Reinversion Comunitaria, bancos

corporativos y comerciales, y grupos de Defensa de la Equidad en la Vivienda

16. Los residentes de ingresos bajos y moderados, particularmente aquellos que viven en areas
donde se prevé el uso de fondos o donde el acceso a la informacion sobre los programas
financiados por HUD les proporciona un beneficio

17. Residentes de viviendas subvencionadas, incluyendo los receptores de la asistencia de
alquiler para los inquilinos
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Ademas de los grupos indicados, la VIHFA trabajara en coordinacion con agencias, organizaciones
sin fines de lucro y otras organizaciones que representen a estos grupos. Las pruebas de todas las
actividades de divulgacion, incluidas las dirigidas a estos grupos, se conservaran en los registros de
la VIHFA vy estaran disponibles para su revision cuando se soliciten.

3.5 Comunicacion efectiva con personas con discapacidades

En virtud del articulo 504 de la Ley de Rehabilitacion y la Ley sobre Estadounidenses con
Discapacidades, la VIHFA, como receptora de la asistencia financiera de HUD, y cualquier
subreceptor, socio o concesionario, debe asegurar que se tomen las medidas adecuadas para
garantizar la comunicacién efectiva con las personas con discapacidades. Por lo general, esto se
lograra mediante el uso de ayudas y servicios auxiliares adecuados, como intérpretes,
transcripciones en tiempo real asistidas por computadora (computer-assisted real time
transcriptions, CART), videos con subtitulos y descripciones audibles de video, o la traduccién de
documentos a formatos alternativos (por ejemplo, en braille o en letra grande), o la asistencia para
leer o rellenar un formulario.

Un ejemplo de comunicacidn efectiva en una audiencia publica es facilitar intérpretes de lengua de
seflas, CART Yy dispositivos de asistencia auditiva para las personas sordas o con problemas de
audicion, y debe proporcionar todo el material escrito en formatos accesibles para las personas
ciegas o con baja vision, previa solicitud.

Los anuncios y avisos para las reuniones o audiencias incluiran el logotipo de la Lengua de Sefias
Estadounidense: Consulte el Apéndice 10.3.

3.6 Acceso al idioma para las personas con dominio limitado del inglés

El articulo 601 del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 establece que ninguna persona
“por motivos de raza, color o nacionalidad de origen, serd excluida de la participacion, se le negaran
los beneficios o serd objeto de discriminacion en cualquier programa o actividad que reciba
asistencia financiera federal...”. La Orden Ejecutiva 13166 (en lo adelante la "Orden"), emitida el
11 de agosto de 2000 que sefiala: “Mejorar el acceso a los servicios para las personas con dominio
limitado del inglés”, complementa y clarifica las disposiciones contenidas en este articulo de dicha
Ley. Especificamente, la Orden exige que las agencias federales evallen y atiendan las necesidades
de las personas que cumplen los requisitos y que buscan acceso a los programas y actividades
manejados por el gobierno federal y que, debido a su dominio limitado del inglés (LEP), no pueden
participar ni beneficiarse de esos programas y actividades de manera satisfactoria y equitativa. Las
obligaciones relacionadas con LEP de los programas financiados por el gobierno federal se aplican
a todas las personas que cumplan los requisitos del programa, independientemente del estado de
ciudadania de esas personas. El Plan de Acceso al Idioma (LAP) de la VIHFA, que se encuentra en
el articulo 4.0 de este documento, identifica los grupos de personas con LEP y describe un proceso
para cumplir los requisitos.
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3.7 Desarrollo del Plan de Participacién Ciudadana mediante su aprobacion e
implementacion

El proceso de desarrollo del Plan de Participacion Ciudadana (en lo adelante, el "Plan™) incluye la

redaccion de un borrador y adopcidon del Plan, con los puntos siguientes:

1. Consideraciones del Plan

Como parte del proceso de desarrollo del Plan y antes de la adopcion de este o cualquier
revision o enmienda, la VIHFA identificara las actividades previas del Plan, identificara los
objetivos de las actividades de planificacion, identificara cualquier deficiencia en las
actividades de planificacion anteriores, evaluara los recursos actuales para realizar las
actividades del Plan y establecera los objetivos de Participacion Ciudadana. La informacion
se pondra a disposicion de los ciudadanos, los organismos publicos, las partes interesadas y
terceros.

2. Revision del Plan y comentarios del publico
El Plan estara disponible para revisién publica por un periodo de treinta (30) dias. El Plan se
ofrecera en un formato accesible para las personas con discapacidades que lo soliciten, esto
incluye, por ejemplo, proporcionar versiones orales, en braille, electronicas o en letra grande
a las personas con discapacidad visual y aquellas confinadas en sus hogares.

El Plan fomentara los comentarios y la participacion de las minorias y de las personas que no
hablan inglés y, cuando sea factible, estaran disponibles servicios de traduccion que podran
solicitarse al Gerente de Comunicaciones de la VIHFA a través de los teléfonos (340) 772-
4432 0 (340) 777-4432, o del enlace “contact us” (“contactenos”) en el sitio web de la VIHFA:
https://www.vihfa.gov.

3. Audiencia publica
Una audiencia publica es la manera en que la VIHFA solicitard y recibira las propuestas del
publico sobre el Plan de Participacion Ciudadana. La funcién de la VIHFA es escuchar y
considerar esas opiniones sobre el Plan de Participacion Ciudadana propuesto.

La audiencia publica se llevara a cabo en areas y horas que sean facilmente accesibles para la
poblacion. El lugar y otros detalles relacionados con la audiencia se anunciaran en los diarios
de registro pablico, que en las Islas Virgenes son el VI Source (www.visource.com), Virgin
Islands Daily News y St. Croix Avis, al menos 14 dias antes de la fecha de la audiencia. Se
utilizaran comunicados de prensa, anuncios de radio y television y notificaciones de redes
sociales.

Las copias del Plan de Participacién Ciudadana estaran disponibles en inglés y espafiol, y en
cualquier otro idioma identificado en el LAP. Con aviso previo, se ofreceran traductores para
los ciudadanos que no hablen inglés o que necesiten una traduccién en lengua de sefias.

La VIHFA llevara a cabo una audiencia publica para aceptar comentarios del publico sobre el
borrador del Plan de Participacion Ciudadana antes de que sea presentado a HUD, y esto se
podra hacer simultdneamente con el proceso de revision y comentarios publicos para los planes
gue se describieron anteriormente. Los comentarios se recopilaran en los lugares identificados
en el Aviso publicado para la revision y comentarios publicos, los cuales se mantendran en un
registro y seran reconocidos.
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Después de recibir los comentarios del publico, la VIHFA debe revisar y considerar todos los
comentarios. Si los comentarios requieren cambios en el Plan, es posible que sea necesario
enmendar el Plan de Participacion Ciudadana. Si los cambios propuestos dan lugar a cambios
sustanciales del borrador propuesto, el borrador revisado deberd ponerse a disposicion del
publico durante un periodo adicional de treinta (30) dias para que hagan sus comentarios.

. Aprobacion y adopcion de la Junta de la VIHFA

El Plan de Participacion Ciudadana debe ser aprobado y adoptado por la Junta de la VIHFA.
El personal de la VIHFA presentara un borrador del Plan de Participacion Ciudadana a la Junta
para su aprobacion. Los registros de la decisién de la Junta se documentaran para su
cumplimiento.

. Presentacion a HUD

El Plan de Participacion Ciudadana debe presentarse a HUD y debe aprobarse como un
documento independiente. La VIHFA debera presentar a HUD el Plan de Participacion
Ciudadana, un comprobante de cumplimiento del requisito del periodo de treinta (30) dias de
revision y comentarios publicos, un resumen de todos los comentarios escritos recibidos
durante las audiencias publicas con las respuestas de la VIHFA a los comentarios, y con los
comentarios que no fueron aceptados y los motivos que lo sustentan.

. Acceso al Plan, comentarios y quejas

El Plan de Participacién Ciudadana aprobado se mantendra en linea en www.vihfa.gov y se
archivara en las oficinas de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de las Islas
Virgenes en:

St. Thomas St. Croix

Gerente de Comunicaciones Gerente de Comunicaciones

3202 Demarara No. 3, Suite #200 Frits Lawaetz Complex, Suite #210
St. Thomas, VI 00802 Frederiksted, St. Croix 00840
Teléfono (340) 777-4432 Teléfono (340) 772-4432

La VIHFA proporcionara a todo ciudadano cualquier informacién solicitada relacionada con
el Plan de Participacion Ciudadana en un plazo de cinco (5) dias habiles.

3.8 Revisiones al Plan de Participacion Ciudadana

El primer Plan de Participacion Ciudadana del Territorio se desarroll6 y adoptd inicialmente en
2005. El Plan de Participacion Ciudadana se revisara cada cinco (5) afios como parte del proceso
del Plan Consolidado, o a medida que se disponga de financiamiento especial con requisitos
adicionales de participacion ciudadana; se haran revisiones al Plan si es necesario. Si, como parte
del proceso del Plan Consolidado, no es necesario hacer cambios, el Plan se mantendra en vigencia.

Si se necesita hacer revisiones, se seguira el proceso descrito anteriormente en la seccion 3.6. A
continuacion, un resumen de los pasos:

1. Se publicaran anuncios de un borrador del Plan de Participacién Ciudadana original y se
permitird un periodo de treinta (30) dias de revision y comentarios publicos antes de que se
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adopte el documento final. EI documento final se elabora teniendo en cuenta los comentarios
que se reciban del publico.

2. El Plan de Participacién Ciudadana final estara disponible en las oficinas de la Autoridad para
el Financiamiento de la Vivienda de las Islas Virgenes en St. Thomas y St. Croix, y en las
bibliotecas publicas de las islas de St. Thomas, St. Croix y St. John.

3. También se publicard una copia del plan en el sitio web de la Autoridad para el
Financiamiento de la Vivienda de las Islas Virgenes (www.vihfa.gov).

4. En vista de los ultimos datos disponibles del censo relativos a los idiomas que hablan los
residentes de las Islas Virgenes con dominio limitado del inglés, en el sitio web de la
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de las Islas Virgenes se podré obtener una
copia del Plan de Participacion Ciudadana en espafiol.

5. Cuando se solicite y como se sefiala en el documento, el Plan se pondré a disposicion de las
personas con discapacidad en un formato accesible (por ejemplo, copias orales, electronicas
0 en letra grande para los discapacitados visuales).

6. Todos los anuncios relacionados con la disponibilidad del Borrador Final del Plan para su
revision publica se harén en el sitio web de la VIHFA y de VI Source (www.visource.com),
asi como en el Virgin Islands Daily News y el St. Croix Avis.

3.9 Fecha de entrada en vigencia

Tras la aprobacion de este Plan de Participacion Ciudadana por parte de la Junta Directiva de la
VIHFA vy el Departamento de HUD, el Plan de Participacion Ciudadana estara en vigencia hasta
que sea enmendado o reemplazado.
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4.0 PLAN DE ACCESO AL IDIOMA (LAP)

4.1 Proposito del Plan de Acceso al Idioma

El propdsito del Plan de Acceso al Idioma (LAP) es ofrecer orientacién a la VIHFA y sus
subreceptores/socios para evaluar y atender las necesidades de las personas que cumplen los
requisitos y que buscan acceso a programas y actividades desarrollados por el gobierno federal y
que, debido a su dominio limitado del inglés, no pueden participar o beneficiarse de esos programas
y actividades completamente y de forma equitativa. La obligacion relacionada con LEP de los
programas financiados por el gobierno federal se aplica a todas las personas que cumplan los
requisitos del programa, independientemente del estado de ciudadania de esas personas. Si se
cumplen los criterios de participacion del programa, las personas con LEP tienen derecho a recibir
asistencia linguistica con respecto a los servicios, beneficios y otros aspectos de ese programa.

Las medidas que deben tomarse para evaluar las necesidades relacionadas con el dominio limitado
del inglés (LEP) se identifican a continuacién en el andlisis de cuatro factores. Este LAP describe
cémo la VIHFA y sus subreceptores/socios ofreceran los servicios de acceso significativo al idioma
para atender esas necesidades. El subreceptor/socio de la VIHFA que identifique las necesidades
de servicios de interpretacion o traduccion debe ponerse en contacto con el Gerente de
Comunicaciones de la VIHFA. La VIHFA ofreceré servicios de idiomas en forma oral y escrita
utilizando servicios profesionales de interpretacion y traduccion.

La VIHFA y sus subreceptores/socios participaran en iniciativas de divulgacion especificas para
garantizar que las personas con LEP conozcan los servicios de acceso al idioma que se les ofrece.
La VIHFA, junto con sus subreceptores/socios, también brindara capacitacion al personal de
servicio directo sobre como implementar este LAP, asi como los métodos de asistencia disponibles
para las personas con LEP. Esta capacitacion se actualizara periédicamente y se impartird a medida
que evolucionen las necesidades relacionadas con LEP de la VIHFA y los servicios de acceso al
idioma.

La VIHFA vy sus subreceptores/socios se comprometen a poner en practica este LAP como la
respuesta adecuada para satisfacer las necesidades de nuestros clientes con LEP, ademas de cumplir
con el Titulo VI, la Orden Ejecutiva 13166 y la Guia Final (72 FR 2732).

4.2 ldentificacion de personas con LEP que necesitan asistencia lingiistica

4.2.1 Andlisis de cuatro factores

Como se describe en la Guia Final de HUD para receptores de asistencia financiera federal con
respecto a la prohibicién del Titulo IV contra la discriminacién por motivos de nacionalidad de
origen que afecta a personas con dominio limitado del inglés, que se emitio el 22 de enero de 2007
(72 FR 2732), el punto de partida para garantizar una evaluacion linguistica significativa es un
analisis de cuatro factores que toma en cuenta todo lo siguiente:

1. Cantidad o proporcion de personas con LEP en la poblacion de servicios que cumple los
requisitos;

2. Frecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con los programas;
3. Naturaleza e importancia del servicio prestado por los programas; y
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4. Recursos disponibles para el receptor y los costos.

La VIHFA analiz6 cada uno de los cuatro factores para las Islas Virgenes de los EE. UU. A
continuacion, se describe el proceso.

4.2.1.1 Cantidad o proporcion de personas con LEP en la poblacién de servicios que cumple
los requisitos

Todos los datos utilizados para estimar la proporcién de personas con LEP en el Territorio se basan
en los datos del Censo de 2010 (PCT17 - Edad por idioma que se habla en casa por habilidad de
hablar inglés para la poblacion de 5 afios 0 mayor). La VIHFA obtuvo las estimaciones del Censo
de la poblacion con LEP por el idioma hablado usando el American FactFinder de la Oficina del
Censo de los EE. UU. (www.factfinder.census.gov). Las estimaciones en el archivo de datos se
redondearon a la décima parte mas cercana.

Para todos los segmentos del Censo en USVI, el espafiol es la Unica poblacion con LEP que excede
el 5 % de la poblacion total de un segmento del Censo. No hay segmentos del Censo con méas de
1,000 personas con LEP. Cuando se obtiene el subtotal de la superficie censada de cada isla, la
proporcién de personas con LEP a nivel de isla no excede el limite del 5 % de LEP en ninguna de
las tres islas principales (St. Croix, St. Thomas y St. John). Las islas de St. Croix y St. Thomas
tienen 1,511y 1,521 personas hispanas con LEP, respectivamente. “Otros idiomas” no excede este
limite de 1,000 personas a nivel de isla para ninguna de las islas.

a. Cuadro 1. Dominio del inglés en las Islas Virgenes

Islas Virgenes
de los Estados Islade Islade Isla de St.
Unidos % St. Croix % St. John % Thomas %

Total: 98,905 46,816 3,943 48,146
Hablan solo inglés 70,864 71.65% | 31,745 |67.81%| 3,008 | 76.29% | 36,111 75.00 %
Hablan espafiol: 16,994 17.18 % 10,837 23.15% 488 12.38 % 5,669 11.77 %
E;?}'f';',?g::::, muy 13,790 13.94% | 9326 |19.92%| 316 801% | 4,148 8.62 %
!:'::;2',‘, inglés “poco” o 3,204 324%| 1511 323%| 172 436%| 1,521 3.16 %
Hablan otros idiomas: 11,047 1117 % | 4,234 0.04% | 447 11.34% | 6,366 13.22 %
E';?"f';'.?g':::, muy 9,993 10.10% | 4,095 8.75% | 435 11.03% | 5,463 11.35 %
!:'::;2',‘, inglés “poco” o 1,054 107%| 139 030%| 12 030%| 903 1.88 %

Basandose en el analisis de datos anterior, la VIHFA decidid enfocarse en el espafiol en su LAP. Un
“documento esencial” se define como un documento que incluye informacion sobre los requisitos
para participar en el programa, solicitudes e instrucciones, determinaciones de si se satisfacen las
condiciones para participar en el programa, documentos legales como contratos de alquiler,
arrendamientos, notas o escrituras de fideicomiso o hipoteca y procedimientos de apelacion, y estara
disponible en espaiiol.

La VIHFA deline6 la ubicacion de las poblaciones con LEP por segmento en el Censo con el
porcentaje de personas de ingresos bajos y moderados (LMI) en cada segmento del Censo para
ilustrar visualmente el porcentaje acumulativo de personas con LEP en cada segmento. Los
porcentajes acumulativos muestran la porcion de la poblacion que habla espafiol como su idioma
principal y ha indicado su habilidad para hablar inglés como “poco” o “nada”.
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Los mapas permiten a la VIHFA analizar donde se encuentra la mayor cantidad de personas con
LEP por idioma en cada uno de los segmentos del censo. La VIHFA ha considerado aquellos
segmentos del censo con una alta concentracion de poblaciones de LMI.

4.2.1.2 Frecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con los programas
Los programas financiados por HUD atienden las necesidades de los residentes y las comunidades
de la VIHFA al ofrecer asistencia directa a los propietarios de viviendas, inquilinos, arrendadores,
personas sin hogar, organizaciones sin fines de lucro y pequefias empresas. EI LAP se aplica a los
servicios prestados a nivel de solicitante individual. Las personas con LEP reciben asistencia
linguistica directa acorde con la frecuencia con la que estas interactan con los programas. Por
ejemplo, es probable que los propietarios de viviendas, los arrendatarios, los duefios de propiedades
en alquiler y los propietarios de pequefias empresas que soliciten varios programas de la VIHFA
tengan un contacto frecuente con el programa y, por lo tanto, recibirdn apoyo. Esto puede incluir
interacciones tales como completar las solicitudes, reuniones con asesores para revisar las
solicitudes, inspecciones iniciales del sitio, aprobacién de los disefios finales de la construccion,
reuniones previas a la construccion, cierre de la concesion de la subvencion y envio de recibos y
comprobantes de las obras de construccion.

Para actividades como estas del programa, la estrategia de la VIHFA garantiza que estas poblaciones
tengan un acceso significativo durante todo el proceso. La asistencia linguistica no suele prestarse
a organismos publicos como los municipios y las organizaciones sin fines de lucro que reciben
financiamiento porque esos organismos no suelen contar con personas con LEP. Sin embargo, la
VIHFA pondra a disposicion de estos organismos asistencia linguistica si asi lo solicitan. En todos
los casos, la VIHFA utiliza servicios de interpretacion profesional y no permite que las personas
dependan de familiares 0 amigos para la interpretacion.
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4.2.1.3 Naturaleza e importancia del servicio prestado por los programas

Los servicios linguisticos son prioritarios para las actividades, informacion, servicios y programas
con mayor repercusion en las personas con LEP. La divulgacion de LEP se enfoca en los programas
que brindan servicios criticos a los propietarios de viviendas, arrendadores, arrendatarios y
propietarios de pequefias empresas y los documentos esenciales asociados a cada programa. Son
aquellos programas que brindan un medio para ayudar a las personas a obtener beneficios de
programas Yy servicios, como la propiedad de vivienda, la reparacion de viviendas dafiadas o la
reapertura de negocios, los cuales son de importancia critica para las personas con LEP.

4.2.1.4 Recursos disponibles para la VIHFA y los costos

La VIHFA estd tomando todas las medidas razonables para proporcionar a las personas con LEP
acceso significativo a los programas y actividades financiados por el Departamento de HUD de la
VIHFA. Las actividades destinadas a proporcionar un acceso significativo a la poblacion con LEP
se estan incorporando y financiando a través de todos los programas financiados por HUD que se
describen en el Plan Consolidado de la VIHFA. Sin embargo, la disponibilidad de recursos puede
limitar la prestacion de servicios lingiiisticos en algunos casos. Las “medidas razonables” pueden
dejar de ser razonables cuando los costos impuestos exceden sustancialmente a los beneficios. El
LAP de la VIHFA equilibra las necesidades de la comunidad con LEP con los recursos de
financiamiento disponibles.

4.2.2 Interaccion con personas con LEP segun el programa

La VIHFA evalud cuales de sus programas financiados por HUD tienen mas probabilidades de
requerir servicios de acceso al idioma en funcién del publico del programa, y ha determinado que
las personas con LEP tienen mas probabilidades de entrar en contacto con los programas financiados
por HUD destinados a atender a propietarios de viviendas, inquilinos, personas con necesidades
especiales, pequefias empresas (incluidos los beneficiarios o contratistas) y arrendadores. Los
programas que benefician a los organismos publicos y a las organizaciones sin fines de lucro, los
proyectos de desarrollo a gran escala que benefician a los promotores de viviendas, los programas
de infraestructura y los programas ambientales probablemente no requieran mucha interaccion
directa, si es que la hay, con las personas con LEP. La VIHFA ofrecera los servicios adecuados de
acceso al idioma para personas con LEP cuando se consideren las Enmiendas Sustanciales al Plan
de Accion o Consolidado, y se abran los periodos publicos de participacion ciudadana.

Los programas que atienden a los organismos publicos no requieren servicios de acceso al idioma.
En el Cuadro 2 que figura a continuacion se enumeran todos los programas, la agencia
administradora (la VIHFA o uno de sus subreceptores/socios), el publico al que va dirigido cada
programa y la proporcion en que es probable que el programa interactde con las personas con LEP
0 necesite comunicarse con ellas. En los casos en que se espera una posible interaccion con personas
con LEP, la agencia administradora es responsable de ofrecer los servicios de acceso al idioma. Los
solicitantes que indiquen que no son LEP dejaran de recibir materiales relacionados con LEP.

b. Cuadro 2. Posible interaccion con personas con LEP por parte de los programas
financiados por el Departamento de HUD de la VIHFA
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Programa Agencia
Programa de Propiedad de VIHFA
Vivienda

Programa de Alquiler VIHFA

Programa de Propiedad de VIHFA
Vivienda - Servicios de
Asesoramiento y Educacion

sobre Vivienda

Alquiler de Viviendas VIHFA
Subvencionadas

Alquileres de Viviendas en VIHFA
Caso de Emergencia

Programa de Reconstruccion VIHFA
y Rehabilitacion de

Viviendas

Nueva Construccion VIHFA
Destinada a la Oportunidad

de Ser Propietario de una

Vivienda y Asistencia para

los Compradores de

Vivienda por Primera Vez

Rehabilitacion y VIHFA; VIHA
Reconstruccién de

Viviendas en Alquiler

Desarrollo de Viviendas VIHFA; VIHA

Publicas y Asequibles

Vivienda de Apoyo para
Poblaciones Vulnerables
(DHYS); otros

organismos segun se

determine

Desarrollo de Refugios de  VIHFA; DHS; otros
organismos segln se

Emergencia
determine

Contrapartida (Match) Local VIHFA; Manejo de
Emergencias de las

para los Programas
Federales de Rescate ante  Islas Virgenes
Desastres (VITEMA)

Plan de Participacion Ciudadana

Publico Posible interaccion con personas

con LEP

Compradores de Prestatarios que cumplen los requisitos

vivienda por primera y buscan oportunidades de ser

vez propietarios de una vivienda por

primera vez.

Familias/hogares que cumplen los

requisitos y buscan oportunidades para

alquilar una vivienda a precios asequibles.

Compradores de Posibles prestatarios que buscan

vivienda por primera  asesoramiento con respecto a las

vez oportunidades de ser propietarios de una

vivienda por primera vez.

Posibles inquilinos que buscan

oportunidades para alquilar una vivienda

a precios asequibles.

Residentes que Personas o familias que buscan un refugio

experimentan violencia, temporal o de emergencia.

crisis de vivienda o

dificultades financieras.

Propietarios de vivienda Propietarios de Vivienda que buscan
asistencia para la reconstruccion o la
rehabilitacion.

Propietarios de vivienda Compradores de vivienda por primera vez
de LMI que buscan asistencia para
comprar una vivienda de nueva
construccion.

Inquilinos

Inquilinos

Arrendadores Las unidades terminadas deberan cumplir
los requisitos de Promocion de Manera
Afirmativa de la Equidad en la Vivienda
(AFFH), lo que incluye proporcionar
informacion sobre las unidades
disponibles y documentos esenciales
conforme al LAP.
Promotores (publicos, Las unidades terminadas deberan cumplir
con o sin fines de lucro) los requisitos de AFFH, lo que incluye
proporcionar informacién sobre las
unidades disponibles y documentos
esenciales conforme al LAP.

VIHFA,; Departamento Organizaciones sin finesLas unidades terminadas deberan cumplir
de Servicios Humanos de lucro

los requisitos de AFFH, lo que incluye
proporcionar informacién sobre las
unidades disponibles y documentos
esenciales conforme al LAP.
Organizaciones sin finesEl programa de promocion debera seguir
de lucro las directrices del LAP para llegar de
forma adecuada a la poblacién con LEP.
Organismos que reciben Ninguno de los solicitantes es organismo
financiamiento federal gubernamental u organizacion sin fines de
con requisitos de lucro.
participacion o
contrapartida local
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Programa Agencia Publico Posible interaccion con personas

con LEP
Programa de Reparaciony VIHFA; VITEMA Agencias que brindan  Ninguno de los solicitantes es organismo
Resiliencia de la servicios de seguridad y gubernamental u organizacién sin fines de
Infraestructura salud al publico lucro.
Programa de Ampliaciony VIHFA; VITEMA;  Autoridad de Aguay  Ninguno de los solicitantes es un
Mejora del Sistema de Autoridad de Aguay Energia organismo gubernamental.
Energia Eléctrica Energia (WAPA)
Programa de Mejora de Autoridad Portuaria de Operadores de puertos y Ninguna para los puertos o aeropuertos,
Puertos y Aeropuertos las Islas Virgenes aeropuertos en USVI  pero el LAP podria aplicarse cuando haya
(VIPA); West India participacion de pequefias empresas.
Company (WICO)
Programa de Apoyo a la Departamento de Pequefias empresasy  Propietarios de pequefias empresas y
Industria del Turismo Transporte (DOT) empresarios empresarios que buscan asistencia técnica
0 capacitacion.
Programa de Desarrollo de Departamento de Instituciones educativas, Organizaciones sin fines de lucro y
la Fuerza Laboral Trabajo (DOL); proveedores de empresas privadas que buscan asistencia
Administracién de programas con los programas de desarrollo de la
Desarrollo Econémico vocacionales, empresas fuerza laboral, asi como cualquier persona
(EDA); otros privadas que recibe capacitacion del programa.
organismos segln se
determine
Programa de Revitalizacion Segln se determine  Agencias de Segun se determine
de Vecindarios reurbanizacion,
organizaciones sin fines
de lucro y pequefias
empresas
Programa de Asistencia Administracién de la  Propietarios de Propietarios de pequefias empresas y
Técnica para la Pequefia Pequefia Empresa pequefias empresas empresarios que buscan asistencia técnica
Empresay el (SBA); EDA 0 capacitacion.
Emprendimiento
Cobranzas y Servicios VIHFA Propietarios de Compradores de vivienda, inquilinos o

vivienda, propietarios  propietarios de empresas con obligaciones
de empresas, inquilinos financieras garantizadas por un pagaré o
un contrato de arrendamiento/alquiler.

4.2.3 Modalidades de asistencia linguistica

La VIHFAy sus subreceptores/socios ofrecen numerosas modalidades de asistencia linguistica para
las personas con LEP a fin de asegurarles un acceso significativo a los servicios, programas y
actividades financiados por el Departamento de HUD de la VIHFA. En las siguientes secciones se
describe cada una de las modalidades de asistencia lingtistica.

4.2.3.1 Coordinador del LAP

El Gerente de Comunicaciones de la VIHFA se desempefiara como el Coordinador del LAP y como
el principal punto de contacto responsable de la implementacion del LAP en todos los programas
financiados por el Departamento de HUD de la VIHFA. Este coordinador se encarga de supervisar
y garantizar que los subreceptores/socios se adhieran a este LAP y a los procedimientos para
proporcionar a las personas con LEP un acceso significativo para cada programa. El Gerente de
Comunicaciones de la VIHFA/Coordinador del LAP también estara disponible como un recurso en
la seleccién de personal para proporcionar los servicios relacionados con LEP.

Plan de Participacién Ciudadana Pagina 17



El Gerente de Comunicaciones de la VIHFA/Coordinador del LAP trabajara con cada
subreceptor/socio en las preguntas de acceso al idioma relacionadas con los programas especificos
que estan siendo gestionados por el subreceptor/socio. Como Coordinador del LAP, el Gerente de
Comunicaciones de la VIHFA también asistird al personal de la VIHFA con todos los asuntos
relacionados al acceso al idioma. Si se identifica la necesidad de servicios de acceso al idioma ya
sea por teléfono, correo electronico, correspondencia postal o de manera presencial, el personal tiene
instrucciones de ponerse en contacto inmediatamente con el Gerente de Comunicaciones de la
VIHFA/Coordinador del LAP para garantizar una comunicacion significativa a través de los
métodos descritos en este LAP.

La VIHFA identificara cuéles subreceptores/socios seran responsables de garantizar los servicios de
acceso al idioma, segun corresponda, para los programas financiados por HUD VIHFA de su
agencia. Los programas de acceso al idioma incluyen, entre otros, la prestacion de servicios de
asistencia lingistica, programas de capacitacion, actividades de divulgacion y revision de los datos
recopilados sobre las personas con LEP.

4.2.3.2 Tarjetas de “Yo Hablo”

Con el fin de identificar a las personas con LEP que buscan acceso a los servicios, programas y
actividades financiados por CDBG-DR, la VIHFA y sus subreceptores/socios utilizan las tarjetas de
identificacion de idioma o tarjetas “Yo Hablo” cuando estan en contacto directo con el publico. El
personal de la VIHFA esta capacitado en el uso de las tarjetas “Yo Hablo” para identificar las
necesidades linguisticas de los visitantes. Todo el personal de divulgacion y el personal del Centro
de Vivienda disponen de esta version de la Tarjeta “Yo Hablo”; consulte el Apéndice 10.1.

4.2.3.3 Prestacion de servicios de acceso al idioma

La VIHFA ha adquirido servicios de acceso al idioma. Cuando un posible solicitante, o un cliente
actual, identifique la necesidad de servicios de traduccién (escrita u oral), el Gerente de
Comunicaciones de la VIHFA/Coordinador del LAP organizara los servicios.

4.2.3.4 Traduccion de documentos esenciales

Todos los documentos definidos como “documentos esenciales” han sido traducidos al espafiol. Se
entiende por “documento esencial” aquellos documentos que son fundamentales para garantizar un
acceso significativo a los residentes y solicitantes en general y a las personas con LEP en particular.
Los documentos esenciales incluyen aquellos con informacion sobre los requisitos para participar
en el programa, solicitudes e instrucciones, determinaciones de si se satisfacen las condiciones para
participar en el programa y procedimientos de apelacion.

4.2.3.5 Clausula de exencion de responsabilidad
Todos los documentos esenciales que se pongan a disposicion del pablico para comentarios e
informacidn deben contener la siguiente clausula de exencion de responsabilidad en espafiol:

6«

ste es un documento importante. Si no lo entiende porque su idioma principal no es el inglés, le
ofreceremos asistencia lingiiistica oral gratuita”.

Por lo general, en el caso de los documentos juridicos, los documentos en inglés son las versiones

legales. Los documentos juridicos traducidos de la VIHFA deben incluir la clausula de exencién de
responsabilidad,
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“Este documento es una traduccion de un documento emitido por la VIHFA. La VIHFA le ofrece
esta traduccion simplemente como un recurso para ayudarlo a entender sus derechos y
obligaciones. Este documento traducido no es un documento oficial; la version en inglés de este
documento es el documento oficial, legal y el que predomina”.

4.2.4 Audiencias publicas y periodos de participacion ciudadana

Todos los materiales escritos que soliciten las propuestas y la participacion del publico para
cualquier actividad relacionada con el programa financiado por el Departamento de HUD de la
VIHFA seran traducidos al espafiol. Estos documentos también estaran disponibles en otros idiomas
si se solicita. Esto incluye los materiales distribuidos durante los periodos de Participacion
Ciudadana cuando se publican los Planes Consolidados, los Planes de Accion o las Enmiendas
Sustanciales a los Planes de Accion o Consolidados para que el publico haga comentarios.

Los avisos de las audiencias publicas se traduciran al espafiol; la traduccion a otros idiomas puede
ofrecerse si se solicita. En los avisos de las audiencias publicas se especificara también que, si se
solicita, se podran facilitar intérpretes en cualquiera de los idiomas que se habla en el Territorio para
que asistan a las audiencias publicas a fin de prestar servicios de interpretacion a los asistentes. Esto
incluye audiencias publicas sobre los programas financiados por el Departamento de HUD de la
VIHFA, asi como audiencias publicas sobre Planes Consolidados, Planes de Accién o Enmiendas
Sustanciales.

4.2.5 Cumplimiento del LAP por parte del subreceptor

Todos los subreceptores/socios del programa financiado por el Departamento de HUD de la VIHFA
deberan adoptar este LAP. La VIHFA supervisara a los subreceptores/socios para asegurarse de que
estan siguiendo los términos de este LAP y los materiales de orientacion relacionados y que estan
tomando medidas razonables para ofrecer a las personas con LEP un acceso significativo a los
programas financiados por CDBG-DR de estos subreceptores/socios. Los subreceptores/socios del
programa seran responsables de informarle mensualmente al Coordinador del LAP de la VIHFA
acerca de, como minimo, la cantidad y los tipos de servicios relacionados con LEP proporcionados,
basandose en sus registros de servicios de acceso al idioma. El Coordinador del LAP de la VIHFA
revisara esta informacion para determinar el cumplimiento del subreceptor con el Titulo VI, la Orden
Ejecutiva 13166 y la politica de la VIHFA sobre la prestacion de servicios de acceso al idioma.

4.2.6 Quejas y apelaciones

Cualquier persona que considere que la VIHFA no cumple con el Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964 (Titulo 42 del USC, seccién 2000d) ni con los reglamentos de la Orden Ejecutiva
13166 puede presentar una queja al Coordinador del LAP de la VIHFA si cree que se le han negado
los beneficios de este LAP. EI Coordinador del LAP a nivel de programa puede ser el primer punto
de contacto para cualquier queja o apelacion, pero el Coordinador del LAP de la VIHFA debe ser
informado de todas las quejas y apelaciones y supervisara su resolucion. Las quejas seran
investigadas de conformidad con los procedimientos de quejas de la VIHFA. Una vez identificado,
la VIHFA actualizara este LAP para incluir la informacion de contacto del Coordinador del LAP de
la VIHFA.

Como alternativa, las quejas pueden presentarse directamente al Director de Equidad en la Vivienda
e lgualdad de Oportunidades, Regién II, en la siguiente direccion (o segun lo indique HUD):

Plan de Participacién Ciudadana Pagina 19



New York Regional Office of FHEO

U.S. Department of Housing and Urban Development
26 Federal Plaza, Room 3532

New York, New York 10278-0068

ComplaintsOffice02@hud.gov
(800) 496-4294 0 (212) 542-7519

Los solicitantes de programas LEP que deseen apelar el cumplimiento de requisitos para participar
u otras decisiones relativas a los programas también pueden comunicarse directamente con el
Coordinador del LAP a nivel de programa para que les ayude en su programa especifico (VIHFA,
DHS, DOL, DOT, etc.). ElI Coordinador del LAP a nivel de programa ofrecera un intérprete para
ayudar al solicitante con el proceso de apelacion y notificard al Gerente de Comunicaciones de la
VIHFA/Coordinador del LAP sobre la apelacion. La VIHFA y los subreceptores/socios haran uso
del personal bilingiie para ofrecer los servicios de interpretacion segln sea necesario en todos los
procesos de apelacion, todas las reuniones relacionadas con la determinacion de cumplimiento de
los requisitos para participar en el programa y todas las reuniones con los contratistas y
subcontratistas. Los solicitantes del programa tendran acceso a servicios de interpretacion durante
todo el proceso (reconstruccion, préstamos para rehabilitacion, identificacion de unidades de
alquiler, etc.) hasta que lo hayan completado con éxito.

4.2.7 Capacitacion del personal y de los subreceptores/socios en el LAP

La VIHFA ha creado una capacitacion obligatoria para todo el personal de la VIHFA y
subreceptores que interacttan con el publico a través de los programas financiados por HUD. La
capacitacion garantiza que estos miembros del personal comprendan como ofrecer servicios de
asistencia linguistica significativos a las personas con LEP, y abarca lo siguiente:

e Definicién del concepto de personas con LEP;

e Reglamentos federales que rigen el acceso al idioma;

e Habilidades basicas de servicio al cliente y protocolo al recibir llamadas telefénicas;
e Sensibilidad cultural;

e Funciones y responsabilidades del personal;

e Como identificar las necesidades linglisticas de una persona con LEP;

e Procedimientos de acceso al idioma de la VIHFA, cémo hacer un seguimiento del uso de
los servicios de idiomas; y

e El proceso de quejas y apelaciones del LAP.

La VIHFA tambiéen ha incorporado modulos de informacion sobre LEP y de protocolo del LAP en
propuestas de sesiones de orientacion para los nuevos empleados para todos los subreceptores de la
VIHFA que interactdan con el publico a través de los programas financiados por HUD. Se imparten
cursos de capacitacion en todo el Territorio para garantizar la participacion de todos los interesados.
Al personal se le informa de los proximos cursos de capacitacion con su fecha, hora y lugar exactos
de realizacién. Todos los cursos de capacitacion son supervisados por el Coordinador del LAP de la

Plan de Participacién Ciudadana Pagina 20



VIHFA. Al finalizar la capacitacion, el instructor entrega al Coordinador del LAP de la VIHFA una
lista del personal que ha asistido.

4.2.8 Proporcionar avisos a las personas con LEP

La VIHFA vy sus subreceptores/socios notificardn a las personas con LEP sobre su posibilidad de
participar en los beneficios, programas y servicios en un idioma que entiendan, en la medida de lo
posible. Toda la correspondencia de la VIHFA relacionada con los programas financiados por HUD
que atafien a las personas y las pequefias empresas y que se envia a los solicitantes potenciales o
existentes incluye una disposicion que indica que se cuenta con servicios gratuitos de interpretacion,
los cuales pueden solicitarse para las personas con LEP en el idioma que corresponda llamando al
(340) 777-4655. Ademas de las personas, los propietarios de pequefias empresas con LEP también
recibirdn los servicios de interpretacion cuando lo soliciten expresamente. Los sitios web dedicados
a la recuperacion ante huracanes han publicado informacion sobre como obtener servicios de acceso
al idioma si se es una persona con LEP. Los Centros de Recuperacién de Viviendas han publicado
informacion de acceso al idioma en lugares visibles y en varios idiomas.

La VIHFA ha desarrollado un Plan de Divulgacion y Mercadotecnia para LEP y LMI que
garantizara que todas las comunidades con LEP en el Territorio reciban, a través de una variedad de
medios, notificacion sobre todos los programas vigentes financiados por HUD, en los cuales los
fondos o unidades puedan estar disponibles para ellas. Esto incluye programas de Rehabilitacion y
Reconstruccion para Propietarios de Viviendas, Nueva Construccion Destinada a la Oportunidad de
Ser Propietario de una Vivienda y Asistencia para los Compradores de Vivienda por Primera Vez,
Rehabilitacion y Reconstruccion de Viviendas en Alquiler, Viviendas de Apoyo para Poblaciones
Vulnerables, Desarrollo de Viviendas Publicas y Asequibles, Apoyo a la Industria del Turismo,
Desarrollo de la Fuerza Laboral y Revitalizacion de Vecindarios.

Todos los esfuerzos de divulgacion seran culturalmente apropiados y utilizaran datos demograficos
para garantizar que las campafias reflejen y estén orientadas a las necesidades especificas de las
comunidades de personas con LEP en toda la region.

El objetivo de la VIHFA es garantizar que todos los esfuerzos de divulgacion sean oportunos y
eficaces, y que se ofrezcan a través de multiples plataformas. Los esfuerzos de divulgacion
especificos que desarrollara la VIHFA se describen detalladamente en el Plan de Divulgacion y
Mercadotecnia para LEP y LMI de la VIHFA.

Todos los materiales de divulgacion estan traducidos al espafiol e incluyen un aviso en los demas
idiomas identificados, donde se sefiala que los servicios de asistencia linguistica estan disponibles
en esos idiomas si se solicitan. La VIHFA también ofrece traducciones de materiales de divulgacién
en otros idiomas ademas del espafiol, segin corresponda, cuando los esfuerzos de divulgacion esten
dirigidos tanto a las comunidades como a los solicitantes de programas financiados por HUD con
LEP, y ser& posible proporcionar traducciones en otros idiomas.

La VIHFA ofrecera servicios de divulgacion a las poblaciones con LEP. Todos los equipos que
trabajen en la divulgacion informaran directamente al Coordinador del LAP de la VIHFA de forma
regular sobre las actividades especificas de divulgacion de LEP y la cantidad de personas con LEP
contactadas (segun su disponibilidad). La VIHFA evaluard y mantendra regularmente un registro
preciso de los servicios de asistencia linguistica, para mejorar los programas y actividades de
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divulgacion de LEP de acuerdo con la necesidad de los clientes y los recursos y la capacidad del
programa.

4.2.9 Supervisién, evaluacion y actualizacion del LAP

Al menos una vez cada cinco (5) afios y junto con el proceso de desarrollo del Plan Consolidado, el
Gerente de Comunicaciones de la VIHFA/Coordinador del LAP revisara este LAP para determinar
si hay actualizaciones necesarias para garantizar la relevancia y el control de calidad de los servicios
de acceso al idioma. La VIHFA puede revisar este LAP si se publican cambios o0 requisitos
adicionales a través de Avisos de Registro Federal, la Guia de HUD u otros cambios de programas
0 estatutos. La VIHFA revisara los procedimientos para ofrecer servicios de acceso al idioma, los
cursos de capacitacion existentes, las actividades de divulgacion y la informacion de acceso al
idioma para actualizar periodicamente el programa de acceso al idioma. Este LAP puede
actualizarse a medida que evolucionen las necesidades de la poblacion con LEP y las demandas de
la VIHFA para atender a esta poblacion.

El Gerente de Comunicacion/Coordinador del LAP también supervisara y evaluara este LAP. Esta
supervision y evaluacion puede incluir, entre otros puntos, lo siguiente:

e Llevar un registro de la cantidad de personas con LEP que solicitan servicios de acceso al
idioma y evaluar las interacciones de las agencias con las personas con LEP;

e Mantener al dia las estadisticas demogréaficas y las necesidades de las comunidades con LEP
mediante la revision anual de los datos del censo y la participacion de los distritos escolares,
las comunidades religiosas, las organizaciones sin fines de lucro y otros recursos locales; y

e Considerar nuevos recursos, incluyendo el financiamiento, la colaboracion con otras
agencias, los recursos humanos, las tecnologias emergentes y otros mecanismos para
garantizar un mejor acceso para las personas con LEP.

La VIHFA supervisara si sus subreceptores/socios han tomado medidas razonables que permitan un
acceso significativo a las personas con LEP. La VIHFA mantendra un archivo de seguimiento que
incluye la siguiente informacion:

e Documentacion sobre la orientacidn o asistencia técnica en materia de LEP proporcionada
por la VIHFA,;

e Cantidad de personas/empresas con LEP que han recibido servicios y los servicios
prestados; y

e Cantidad de apelaciones y resoluciones.
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5.0 PLAN CONSOLIDADO

HUD cre6 el proceso del Plan Consolidado para garantizar que las comunidades lleven a cabo
estrategias integrales de planificacion para el desarrollo comunitario y la asequibilidad de la
vivienda con respecto a todos los fondos de subvencién, de una manera que logre la participacion
de los residentes que se beneficiaran de los programas desarrollados por estos fondos. El reglamento
de la Parte 91 del Titulo 24 del CFR contiene los requisitos de la planificacion consolidada.

El Plan Consolidado es el documento que describe los objetivos y prioridades plurianuales
identificados mediante la implementacion del proceso de planificacion, la evaluacion de las
necesidades de vivienda y desarrollo comunitario, un analisis de las condiciones del mercado
economico y de la vivienday los recursos disponibles, y el didlogo en toda la comunidad en relacién
con los programas de HUD. Los objetivos y prioridades incluyen tanto los gastos como los
resultados previstos, como la cantidad de unidades de vivienda que se crearan o las personas que
recibiran servicios.

El Plan Consolidado sirve entonces como un documento de planificacion, creado a partir de la
participacion ciudadana, una solicitud de fondos federales para los programas de HUD, una
estrategia para la implementacion de las actividades del programay, por tltimo, como una base para
la evaluacion del desempefio.

El proceso de Planificacion Consolidada de HUD requiere que los concesionarios establezcan el
periodo del Plan Consolidado; el periodo de la VIHFA es de cinco (5) afios. El afio del programa
de la VIHFA comienzael 1 de enero y termina el 31 de diciembre. Por lo tanto, el Plan Consolidado
para la Vivienda y el Desarrollo Comunitario (Plan Consolidado) de las Islas Virgenes de los EE.
UU. comienza el 1 de enero del primer afio (de los cinco) y termina el 31 de diciembre del quinto
afo.

El Plan de Participacién Ciudadana se revisara cada cinco (5) afios como parte del proceso del Plan
Consolidado. El Plan de Participacion Ciudadana puede ser revisado atendiendo a otros requisitos
de financiamiento. El Plan de Participacién Ciudadana estara en vigor hasta que sea revisado.

5.1 Descripcion general del Plan Consolidado

La Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de las Islas Virgenes supervisara todos los
aspectos del proceso del Plan Consolidado. El proceso de planificacion consolidada tiene por objeto
garantizar que se evallUen las necesidades de vivienda asequible y de la comunidad, asi como las
condiciones del mercado, y requiere que se adopten decisiones de inversion basadas en datos y
lugares concretos. La planificacién consolidada sirve como marco para un dialogo comunitario que
permita identificar las prioridades de vivienda y desarrollo comunitario que alinean y enfocan el
financiamiento de los cuatro programas de subvenciones en bloque por formula.

Al preparar el borrador del Plan Consolidado, la VIHFA describira las necesidades prioritarias y los
objetivos correspondientes una vez que se hayan revisado las evaluaciones de las necesidades y la
capacidad, la informacion economica y los datos estadisticos pertinentes, las propuestas de las
agencias solicitadas que trabajan con la comunidad, las consideraciones de los planes estratégicos
de las agencias y los proveedores asociados en el Territorio, y una revision de los documentos de
planificacién disponibles. La VIHFA seguird entonces el proceso del Plan de Participacién
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Ciudadana que se detalla en la Seccion 3.0 y consultara al publico a través de una audiencia pablica
y le solicitard sus comentarios durante un periodo de treinta (30) dias, como se establece en el Plan
de Participacion Ciudadana.

Una vez completado el periodo de treinta (30) dias, la VIHFA consideraré todos los comentarios;
los cambios se podran hacer teniendo en cuenta las propuestas del publico. En el Plan Consolidado
se incluird una lista de todas las sugerencias no incorporadas, junto con la justificacion.

El Plan Consolidado debe ser presentado a HUD dentro del periodo descrito en 24 CFR 91. HUD
puede rechazar, solicitar modificaciones o aprobar el Plan Consolidado. La VIHFA publicara los
borradores y el Plan Consolidado para la Vivienda y el Desarrollo Comunitario aprobado en el sitio
web: www.vihfa.gov.

5.1.1 Secciones del Plan Consolidado
Especificamente, el Plan Consolidado completo incluira las siguientes secciones:

1. Evaluacion de las necesidades de vivienda y de las personas sin hogar
Analisis del mercado inmobiliario

Plan estratégico

Plan de accion

Certificaciones

Supervision

ok wN

5.2 Programas de HUD que se incluyen en el Plan Consolidado

5.2.1 Programa de Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario

El objetivo principal de la Subvencién en Bloque para el Desarrollo Comunitario (CDBG) es el
desarrollo de comunidades urbanas viables mediante la provision de viviendas dignas y un entorno
de vida adecuado, ademas de aumentar las oportunidades econémicas para las personas de ingresos
bajos y moderados principalmente. No menos del 70 % de los fondos de CDBG recibidos se usara
para actividades que beneficien a las personas de ingresos bajos y moderados. Los fondos también
se pueden usar para la eliminacion de los barrios pobres y del deterioro urbano o para actividades
que atiendan una necesidad urgente.

El Territorio de las Islas Virgenes de los EE. UU. cumplié los requisitos para participar en el
programa CDBG nacional en 1976. Desde entonces, el Territorio ha recibido una subvencion anual
de aproximadamente $2,000,000. La mayor parte de estos fondos han sido subconcedidos a distintas
organizaciones sin fines de lucro y organismos gubernamentales. Desde marzo de 2008, la
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de las Islas Virgenes administra la Subvencion en
Bloque para el Desarrollo Comunitario. Anteriormente, la subvencion era administrada por el
Departamento de Planificacién y Recursos Naturales.

5.2.2 Programa de Subvencidn para Soluciones de Emergencia

El Programa de Subvencién para Soluciones de Emergencia (ESG) ofrece subvenciones destinadas
a la rehabilitacion o transformacion de edificios para su uso como refugios de emergencia para las
personas sin hogar y al pago de ciertos gastos relacionados con los servicios operativos y sociales.
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Se pueden utilizar fondos limitados de cada subvencion anual para actividades de prevencion de las
personas sin hogar y servicios esenciales para la poblacion objetivo.

El Territorio cumplié los requisitos para recibir fondos de ESG en 1997. Durante los Gltimos afos,
la concesion de la subvencion anual ha sido de aproximadamente $150,000. La Subvencion para
Soluciones de Emergencia es administrada actualmente por la Autoridad para el Financiamiento de
la Vivienda de las Islas Virgenes.

5.2.3 Programa de Asociacion para Inversion en Vivienda (HOME)

El Programa de Asociacion para Inversion en Vivienda (HOME) es una subvencion de asignacion
por formula de HUD a través de la cual se otorgan fondos a las jurisdicciones para apoyar los
programas estatales y locales de vivienda asequible. El objetivo principal del Programa HOME es
ampliar la provision de viviendas seguras, dignas, higiénicas y asequibles para las familias de bajos
ingresos. Los fondos pueden usarse para la adquisicion, rehabilitacion y nueva construccién de
viviendas, asi como para la asistencia de alquiler para los inquilinos.

Las Islas Virgenes cumplieron los requisitos para participar en el Programa HOME en 1993. La
asignacion del Programa HOME 2019 para el Territorio super6 los $844,000.

5.2.4 Programa del Fondo Fiduciario para la Vivienda

El Programa del Fondo Fiduciario para la Vivienda (HTF) es un programa de produccion de
viviendas asequibles que complementa los esfuerzos federales y del Territorio existentes para
aumentar y preservar la provision de viviendas asequibles dignas, seguras e higiénicas para las
familias con ingresos muy bajos y extremadamente bajos, incluyendo las familias sin hogar. Los
fondos del HTF pueden usarse para la produccion o preservacion de viviendas asequibles mediante
la adquisicion, nueva construccion, reconstruccion o rehabilitacion de viviendas que no sean de lujo
con servicios adecuados.

El Programa HTF se establecid en virtud del Titulo 1 de la Ley de Vivienda y Recuperacion
Econdmica de 2008, Seccién 1131 (Ley Publica 110-289), conocida como “HERA”. En 2019, el
Territorio recibio una asignacion de aproximadamente $90,000.

5.3 Medidas para la elaboracion del Plan Consolidado

5.3.1 Iniciar el Proceso de Planificacion Consolidada

Aproximadamente seis (6) meses 0 méas antes del comienzo de un nuevo afio del programa, la
VIHFA consultard con otras agencias publicas y privadas que brindan servicios entre los que se
incluyen:

1. Vivienda subvencionada,
2. Servicios de salud, y

3. Servicios sociales y de equidad en la vivienda (incluidos los que se centran en los servicios
a los nifnos, las personas mayores, las personas con discapacidad, las personas con
VIH/SIDA vy sus familias, las personas sin hogar, el desarrollo econémico, el desarrollo de
los vecindarios y otros servicios de vivienda y desarrollo comunitario).
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Se pueden emplear diversos métodos para solicitar las propuestas de esas personas u organismos.
Estos incluyen, entre otros, las entrevistas telefonicas o personales, las encuestas por correo o en
linea, las solicitudes de opiniones por internet, las comunicaciones por correo electrénico y los
talleres de consulta.

Todas las opiniones e informacion seran analizadas y archivadas.

5.3.2 Borrador del Plan Consolidado

La VIHFA incorporaré los recursos de financiamiento previstos, incluyendo los de los programas
de HUD (CDBG, ESG, HOME y HTF). Utilizando la informacion recibida de las agencias publicas
y privadas, la VIHFA describira las estrategias para atender las necesidades de las personas sin
hogar, las personas en riesgo de quedarse sin hogar, los peligros de la pintura a base de plomo, las
oportunidades de vivienda asequible, las inversiones econdémicas y comunitarias.

Los componentes requeridos del Plan Consolidado estan incluidos desde el articulo 91.200 hasta el
91.330 del Titulo 24 del CFR. HUD ha creado un portal en la web para presentar el Plan Consolidado,
que incluye cuadros y explicaciones, y otros médulos para completar la entrega electrénicamente.

La VIHFA proporcionard a los ciudadanos, las agencias publicas y otras partes interesadas
informacidn en la que se describira la cantidad de asistencia que se espera recibir y las actividades
que se prevé emprender, junto con las cantidades estimadas que beneficiaran a las personas de
ingresos bajos y moderados, y cualquier plan necesario para minimizar el desplazamiento de
personas y planes para asistir a cualquier persona desplazada.

La VIHFA también identificard las agencias, grupos, organizaciones y otras entidades que
participaron en el proceso; y se describiran las consultas con las agencias de servicios sociales, de
salud y de servicios infantiles y otros organismos.

El Plan Consolidado incluird un resumen ejecutivo conciso en el que se detallaran los objetivos y
resultados identificados en plan, asi como una evaluacion del desempefio pasado. El Plan Consolidado
también contendra un resumen del proceso de participacion ciudadana, los comentarios del publico y
los esfuerzos realizados para ampliar la participacion puablica en la elaboracion del plan.

5.3.3 Realizacion de audiencias publicas sobre el plan propuesto

Se llevara a cabo por lo menos una audiencia publica en cada una de las tres (3) islas principales
(St. Croix, St. Thomas y St. John) antes de que se publigue el Plan Consolidado propuesto para que
el publico exprese sus comentarios.

Las audiencias publicas se ajustaran a los requisitos indicados en el punto 3 (Audiencia publica) de
la Seccion 3.4 (Desarrollo del plan mediante su aprobacion e implementacion) de este documento.

Tenga en cuenta que en los afios en que HUD notifique a los concesionarios que los anuncios de
asignacion retrasaran la presentacion del Plan Consolidado, no se requerira que la VIHFA complete
un periodo de comentarios adicional de treinta (30) dias, a menos que las nuevas asignaciones den
lugar a un cambio del quince por ciento (15 %) o mas en cualquier asignacion del programa.
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5.3.4 Presentacion a HUD

El Plan Consolidado para la Vivienda y el Desarrollo Comunitario de las Islas Virgenes de los EE.
UU. se ultimara sobre la base de los comentarios y retroalimentacion recibidos en el periodo de
comentarios publicos. Se incluira un resumen de todos los comentarios recibidos durante las
audiencias publicas, asi como las respuestas de la VIHFA vy la prueba del cumplimiento de los
requisitos del periodo de comentarios. Un resumen de los comentarios que no fueron aceptados, y
su justificacion, se suministrard a HUD, cuando sea necesario.

El Plan Consolidado para la Vivienda y el Desarrollo Comunitario de las Islas Virgenes de los EE.
UU. se presentard a HUD a mas tardar 45 dias antes de que comience el afio del programa, de
acuerdo con los reglamentos (a menos que HUD notifique anuncios de asignaciones diferidas a los
concesionarios). Normalmente, la fecha limite de presentacion es el 15 de agosto.

5.3.5 Poner a disposicion del publico el Plan Consolidado final

El Plan Consolidado final se pondra a disposicion del publico a través del sitio web de la VIHFA:
www.vihfa.gov. El publico puede acceder a internet en todas las bibliotecas publicas del Territorio,
asi como en muchas organizaciones comunitarias y centros de ancianos. Ademas, se pueden obtener
copias del Plan Consolidado, con previa solicitud, en las oficinas de la VIHFA.

5.4 Enmiendas al Plan Consolidado
HUD exige a la VIHFA que haga enmiendas a su Plan Consolidado aprobado cada vez que tome
una de las siguientes decisiones:

1. Hacer un cambio en sus prioridades de asignacion o un cambio en el método de distribucion
de los fondos;

2. Llevar a cabo una actividad, utilizando fondos de cualquier programa cubierto por el Plan
Consolidado (incluidos los ingresos provenientes de los programas), que no se haya descrito
previamente en el Plan de Accion Anual; o

3. Cambiar el proposito, el alcance, la ubicacién o los beneficiarios de una actividad.

Algunos cambios se consideran menores y se conocen como actualizaciones administrativas o
enmiendas técnicas. A continuacion, se describen los tipos de enmiendas.

5.4.1 Actualizaciones administrativas

Los cambios gramaticales o las modificaciones estructurales introducidas en el Plan Consolidado
no cumplen los criterios de las enmiendas técnicas o sustanciales y no requieren la participacion de
los ciudadanos; se definen como actualizaciones administrativas. La actualizacién administrativa
se publicara en el sitio web de la VIHFA.

Una actualizacién administrativa no cambia sustancialmente el alcance o el significado de una
actividad, no cambia la determinacion acerca de cumplir los requisitos para participar en un
proyecto, o acerca de los beneficiarios previstos, y no cambia la ubicacion o el alcance de un
proyecto.

5.4.2 Enmiendas técnicas
Del mismo modo, una enmienda técnica no cambia sustancialmente el alcance o el significado de
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una actividad, no cambia la determinacion acerca de cumplir los requisitos para participar en un
proyecto, o acerca de los beneficiarios previstos, y no cambia la ubicacion o el alcance de un
proyecto. Asi pues, una enmienda técnica no requiere la participacion del publico; sin embargo, las
enmiendas técnicas se publicarén en el sitio web de la VIHFA.

Las enmiendas técnicas son actualizaciones que resultan de lo siguiente:

1.
2.
3.

Cambios en los requisitos de HUD u otros datos provistos por HUD;
Cambios realizados en la estructura de la VIHFA;

Cambios en los nombres, nimeros de teléefono y otra informacién de identificacion
contenida en el Plan Consolidado; u

Otros cambios que no alcanzan el nivel de una enmienda sustancial definida a
continuacion.

5.4.3 Enmiendas sustanciales

Las enmiendas sustanciales son aquellas que estdn sujetas al proceso de participacion publica
descrito en este Plan de Participacién Ciudadana. La VIHFA proporcionara a los ciudadanos un
aviso emitido con anticipacion razonable y la oportunidad de hacer comentarios sobre las enmiendas
sustanciales al Plan Consolidado, Plan de Accidén Anual u otros informes adoptados y aprobados,
cuando sea necesario.

Las enmiendas sustanciales se hacen cuando se da alguna de las siguientes circunstancias:

1.

Un cambio en las necesidades prioritarias contenidas en el Plan Estratégico del Plan
Consolidado. Laadicion o eliminacion de una de las actividades que cumplen los requisitos,
clasificadas como necesidades prioritarias en el Resumen de Necesidades Prioritarias del
Plan Consolidado.

Presentacion de un proyecto (partida presupuestaria) que no figura en el actual Plan Anual
(por ejemplo, reprogramacion de fondos).

Un aumento o disminucion de una partida presupuestaria (por ejemplo, la reprogramacion
de fondos) en el actual Plan de Accion Anual del quince por ciento (15 %) o mas de esa
partida. Pueden producirse aumentos o disminuciones a lo largo del tiempo en una partida
presupuestaria; sin embargo, cuando el cambio acumulativo alcance o exceda el limite del
15 %, el proyecto que cause ese cambio estara sujeto al proceso de Enmienda Sustancial, asi
como todos los proyectos posteriores.

Por ejemplo, si al programa de compradores de vivienda por primera vez se le asignaron
$500,000 en el presupuesto del afio 1 del Plan Consolidado 2020, y durante el afio del
programa se agregaron $10,000 al mismo, entonces se necesitaria una Enmienda Sustancial
antes del aumento al programa.

Lo mismo sucederia si se produjera una disminucion de los fondos, incluso si se transfirieran
a un programa como el Fondo Fiduciario para la Vivienda, al que se asignaron $75,000, y la
adicion de los fondos supusiera un aumento del trece punto tres por ciento (13.3 %).
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En este caso, la Enmienda Sustancial se centraria en las consecuencias de la disminucién en
el programa de compradores de vivienda.

Las enmiendas sustanciales requieren la participacion del pablico y deben presentarse a HUD antes
de que cualquiera de los cambios entre en vigor o se implemente.

5.4.3.1 Requisitos de participacion publica de las enmiendas sustanciales
Para enmendar formalmente el Plan Consolidado, se debe cumplir con lo siguiente:

1.

Los ciudadanos, las agencias y las partes interesadas tendrdn una oportunidad razonable de
hacer comentarios sobre la enmienda sustancial propuesta al Plan Consolidado o al Plan de
Accion Anual en un periodo de al menos treinta (30) dias antes de que se realice la enmienda
sustancial.

La VIHFA tendrd en cuenta cualquier comentario u opinion de los ciudadanos o partes
interesadas realizada por escrito al preparar la Enmienda Sustancial al Plan Consolidado o al
Plan de Accion Anual. Se adjuntard a la Enmienda Sustancial un resumen de todos los
comentarios u opiniones que no hayan sido aceptados y las razones por las cuales no se
aceptaron.

El borrador de la Enmienda Sustancial al Plan Consolidado o al Plan de Accion Anual se
pondra a disposicion del publico para su revision durante treinta (30) dias y se presentara a la
Junta Directiva para su aprobacion. La VIHFA publicara en su sitio web un resumen que
describa el contenido y el prop6sito de la Enmienda Sustancial, asi como una lista de los
lugares donde se puede consultar toda la Enmienda Sustancial.

La Enmienda Sustancial al Plan Consolidado o al Plan de Accidn Anual se proporcionara en
un formato accesible a las personas con discapacidades que lo soliciten. Estos formatos
pueden incluir, por ejemplo, la entrega de versiones del plan que sean orales, en braille,
electronicas o en letra grande para los discapacitados visuales y la entrega de copias a los que
estan confinados en sus hogares.

La Enmienda Sustancial al Plan Consolidado o al Plan de Accion Anual fomentara los
comentarios y la participacion de las minorias y de las personas que no hablan inglés,
inclusive mediante la traduccion de documentos; los servicios de traduccion se pondran a
disposicion de quienes los soliciten de conformidad con el LAP de la VIHFA.

La Enmienda Sustancial al Plan Consolidado o al Plan de Accion Anual fomentara los
comentarios y la participacion de los residentes de ingresos bajos y moderados, especialmente
los que viven en vecindarios de ingresos bajos y moderados y en areas donde se preveé utilizar
los fondos propuestos.

Los comentarios por escrito seran aceptados por el Gerente de Comunicaciones de la VIHFA
como se indica en la Seccion 3.6 mencionada anteriormente, o a la persona designada durante
el periodo de revision pablica. Se adjuntarad a la Enmienda Sustancial al Plan Consolidado o
al Plan de Accion Anual un resumen de todos los comentarios recibidos, asi como las
respuestas de la VIHFA.

Se presentard a HUD una copia del Plan de Consolidacion Enmendado, con un resumen de todos
los comentarios recibidos y las respuestas y pruebas de cumplimiento del periodo minimo de treinta
(30) dias de revision y comentarios publicos. Ademas, se le enviard a HUD un resumen de todos
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los comentarios u opiniones que se hayan recibido pero que no hayan sido aprobados o adoptados,
junto con los justificativos correspondientes.

5.4.4 Enmiendas no sustanciales

Una enmienda que no cumpla los criterios de una Actualizacion Administrativa, Enmienda Técnica
o Enmienda Sustancial es una Enmienda No Sustancial. Un ejemplo de Enmienda No Sustancial
seria trasladar los fondos restantes de un proyecto terminado a otro proyecto que cumpla los
requisitos y sea asignado que esté por debajo del limite del 15 %.

Un ejemplo de este tipo de Enmienda No Sustancial seria eliminar los $67,000 restantes de un
complejo de viviendas asequibles que se ha terminado de construir y las unidades de vivienda han
sido ocupadas, lo que daria lugar a la cantidad prevista de familias de ingresos bajos y moderados,
y poner los $67,000 en un proyecto de mejora vial que originalmente se le adjudicd $1.3 millones.
El proyecto vial no ha cambiado en cuanto a su alcance o ubicacidn; tampoco ha cambiado la
informacion sobre los beneficiarios previstos.

Las Enmiendas No Sustanciales no estan sujetas a los requisitos de participacion publica. Todas las
enmiendas no sustanciales se publicaran en el sitio web de la VIHFA: www.vihfa.gov

5.4.5 Presentacion de las enmiendas a HUD

Las enmiendas administrativas, técnicas o no sustanciales al Plan Consolidado o al Plan de Accion
Anual no requieren la aprobacion de HUD. Sin embargo, toda enmienda administrativa, técnica o
no sustancial debe presentarse a HUD por lo menos cinco (5) dias antes de que la enmienda entre
en vigor.

Una vez que se haya efectuado una Enmienda Sustancial, que incluya los comentarios y
retroalimentacion recibidos en el periodo de comentarios publicos requerido, se incorporara en la
presentacion de la Enmienda Sustancial al plan correspondiente (ya sea Consolidado o Accién
Anual) un resumen de todos los comentarios recibidos durante las audiencias publicas, asi como las
respuestas de la VIHFA y la prueba del cumplimiento de los requisitos del periodo de comentarios.
Un resumen de los comentarios que no fueron aceptados, y su justificacion, se suministrara a HUD,
cuando sea necesario.

Todas las enmiendas, incluyendo las enmiendas sustanciales aprobadas por HUD, se publicaran en
el sitio web de la VIHFA: www.vifha.gov.

5.5 Acceso al programa para personas con dominio limitado del inglés

Una vez que HUD apruebe el Plan Consolidado, el Plan de Accion Anual, el CAPER o la Enmienda
Sustancial, la VIHFA proporcionara informacion en espafiol como se exige en el plan LAP de la
VIHFA, en la seccion 4.0.

5.6 Necesidades especiales y accesibilidad

Todos los programas financiados por HUD serdn accesibles a las personas con necesidades
especiales y funcionaran de manera que no las discriminen ni les limiten el acceso a los servicios y
beneficios del programa. La VIHFA se ha comprometido a:
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1. Garantizar que todas las instalaciones donde los clientes tendran una interaccion presencial
con el personal del programa sean facilmente accesibles y utilizables por las personas con
discapacidades.

2. Ayudar a proporcionar comunicacién escrita y verbal a los solicitantes del programa, sin
importar su discapacidad o su limitado dominio del idioma inglés, incluyendo la lengua de
sefias, el braille, los intérpretes, etc.

3. Proporcionar informacion a los solicitantes que estan confinados en sus hogares o que no
pueden acceder a un centro de asistencia de vivienda, cuando sea necesario.

4. Garantizar que las modificaciones de adaptacion razonables en el hogar de un solicitante
sean parte del alcance del programa de trabajo, segin corresponda.

5. Atender apropiadamente cualquier limitacion de audicion, vision o movilidad en el
solicitante o en los miembros del hogar del solicitante como lo establece el articulo 504 de
la Ley de Vivienda y Comunidades de 1964 y la Ley sobre Estadounidenses con
Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA).

6. Colaborar con la persona designada por el solicitante discapacitado que tenga poder notarial
o con cualquier organizacion sin fines de lucro que represente al solicitante, cuando sea
necesario.

Todos los servicios indicados anteriormente se pueden proporcionar si el solicitante los pide de
manera oral o por escrito. No se requiere ninguna documentacion adicional en lo que respecta a la
necesidad.

5.7 Asistencia técnica

El Territorio debe ofrecer asistencia técnica a las agencias u organismos administradores. El
personal del programa de la VIHFA estara disponible para atender a cualquier grupo que represente
a las personas de ingresos bajos y moderados. La VIHFA determinaré el nivel y el tipo de asistencia
técnica que se proporcionard a la agencia u organismo administrador. La VIHFA organizara un
“Taller de presolicitud” en cada distrito anualmente durante el ciclo de solicitud de financiamiento.
El personal de la VIHFA también se reunira personalmente con los posibles solicitantes si asi lo
solicitan. La provisidn de asistencia técnica no garantiza la aprobacién del financiamiento.

Ademas, el personal de la VIHFA estara disponible para responder a las preguntas relativas al
procedimiento de elaboracion y aplicacion del Plan Consolidado y todos sus componentes.

Los ciudadanos u organizaciones que necesiten asistencia técnica deben ponerse en contacto con la

VIHFA, como se define en el articulo 3.6.

5.8 Equidad en la Vivienda
La Ley de Equidad en la Vivienda exige que todos los concesionarios, socios, subreceptores o
promotores de proyectos de capital total o parcialmente financiados con asistencia federal
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certifiquen que ninguna persona haya sido excluida de la participacion en una vivienda o actividad,
0 se le haya negado el beneficio de las mismas, o haya sido objeto de discriminacion por su edad,
raza, color, credo, religion, estado familiar, nacionalidad de origen, orientacion sexual, estado
militar, sexo, discapacidad o estado civil. La VIHFA y todos los subreceptores y contratistas se
aseguraran de que ningun solicitante reciba un trato que no cumpla con la Ley Federal de Equidad
en la Vivienda o los requisitos de Derechos Civiles del Titulo 1 de la Ley de Vivienda y Desarrollo
Comunitario.

Los programas de la VIHFA promueven de manera afirmativa la equidad en la vivienda (las quejas
sobre la vivienda equitativa deben dirigirse a HUD u otras agencias competentes), y que los
programas de la VIHFA se administren de acuerdo con los requisitos de la Ley de Equidad en la
Vivienda.

5.9 Minimizar el desplazamiento de personas y asistencia a cualquier persona

desplazada

En la medida de lo posible, la VIHFA no emprendera ninguna actividad que cause el desplazamiento
de personas de sus hogares 0 negocios. Sin embargo, si se produce un desplazamiento en la
implementacion de las actividades propuestas en el Plan de Accion, la VIHFA se asegurara de que
se disponga de la asistencia y las protecciones que se ofrecen a las personas, empresas y organismos
en virtud de la Ley de Politicas de Asistencia de Reubicacién Uniforme y Adquisicion de Bienes
Inmuebles (Uniform Relocation Assistance and Real Property Acquisition Policies Act, URA) y el
articulo 104(d) de la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974. Esto incluye la
reubicacion temporal o permanente de las personas debido a una adquisicion publica y privada
destinada al uso publico y la rehabilitacion voluntaria de la propiedad privada con fondos de CDBG,
HOME o cualquier otro programa de asistencia federal.

La Ley de Politicas de Asistencia de Reubicacion Uniforme y Adquisicion de Bienes Inmuebles de
1970, con sus enmiendas (Titulo 49 CFR apartado 24) (42 USC 4601 et seq.) (URA), se aplica a
todas las adquisiciones de bienes inmuebles o desplazamientos de personas derivados de proyectos
federales o de programas financiados por el gobierno federal. El objetivo de la URA es proporcionar
un tratamiento uniforme, justo y equitativo a las personas cuyos bienes inmuebles se adquieran o
que tengan que ser desplazadas a causa de proyectos financiados por el gobierno federal. Aunque la
URA se aplica principalmente a los desplazamientos residenciales en actividades involuntarias (49
CFR subapartado B) y de compra o actividades multifamiliares dafiadas/ocupadas que requieren la
reubicacion de los inquilinos, los desplazamientos derivados del desarrollo econémico financiado
con fondos federales se regiran por el Manual 1378 de HUD.

Las actividades y programas especificos que se proponen para que sean financiados con CDBG,
CDBG-DR, CDBG-MIT, ESG, HOME, HTF u otros programas con financiamiento de HUD que
puedan conllevar la compra, la reubicacion o el desplazamiento son:

e Compra de bienes inmuebles;

e Rehabilitacion de viviendas ocupadas por sus propietarios y alquiladas;
e Nueva construccion o reconstruccion de viviendas;

e Compras voluntarias de propiedades de alto riesgo;
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e Desarrollo de viviendas publicas y asequibles;

e Desarrollo de viviendas de alquiler asequibles y de uso mixto;

e Desarrollo de viviendas de apoyo;

e Desarrollo de terrenos vacios, incluida la adiciéon de unidades a las propiedades existentes; y
e Actividades de mitigacion de riesgos.

Antes de llevar a cabo cada actividad, la VIHFA considerara la posibilidad de que la actividad
desencadene la reubicacion o el desplazamiento y analizara las opciones para evitar la reubicacion
o0 el desplazamiento de personas y organismos. La VIHFA tomard las siguientes medidas para
minimizar los inconvenientes causados por la reubicacion y para reducir al minimo el
desplazamiento:

1. Facilitar, en la medida de lo posible, nuevas construcciones en terrenos vacantes propiedad
del gobierno.

2. Rehabilitacion por etapas de las unidades de apartamentos de manera que los inquilinos
puedan permanecer en el edificio o complejo durante y después de la rehabilitacion, es decir,
trabajar primero con las unidades vacias.

3. Disponer de instalaciones para alojar a las personas que deban ser reubicadas temporalmente
durante la rehabilitacion.

4. Adoptar politicas que ofrezcan garantias a los inquilinos que se enfrenten a la transformacion
de sus viviendas en condominios, cooperativas o viviendas unifamiliares, por ejemplo,
colaborando estrechamente con la Agencia de Vivienda Publica (Public Housing Agency,
PHA) local para identificar viviendas alternativas para los inquilinos que opten por
desocuparlas en lugar de participar en la iniciativa de transformacion.

La reubicacion temporal y los pagos para el reemplazo permanente de la vivienda se proporcionaran
de conformidad con la Ley de Reubicacién Uniforme. En los casos de estrechez econdémica
demostrable (definidos méas adelante), los propietarios pueden tener derecho a reembolsos de los
gastos de reubicacion temporal, como el alojamiento y los viaticos para las comidas y los gastos
imprevistos.

En el caso de las actividades financiadas con CDBG-DR o CDBG-MIT, la VIHFA se acogera a las
exenciones establecidas en el 83 FR 5844, de fecha 9 de febrero de 2018, relativas a la URA y a la
Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario, dada su prioridad de participar en la compra voluntaria
y en las actividades de reubicacion opcionales para evitar dafios reiterados por inundaciones y
mejorar la gestion de las llanuras aluviales. Sin embargo, las actividades emprendidas en el marco
de este plan pueden dar lugar a la necesidad de reemplazar una por una las unidades de vivienda en
caso de que la VIHFA demuela o convierta las propiedades que no se ajustan a la definicion de “No
apta para la rehabilitacion” (que se define mas adelante). En estos casos, la VIHFA cumpliré los
requisitos de reemplazo uno por uno, como se describe en la guia de HUD.

5.9.1 Estrechez econdémica demostrable

La estrechez econdmica demostrable puede incluir, entre otras situaciones, las siguientes:
- pérdida prolongada de trabajo,
- reduccion sustancial de los ingresos familiares,

Plan de Participacién Ciudadana Pagina 33



- la muerte del miembro de la familia del que dependia financieramente el hogar,
- enfermedad,

- facturas médicas inesperadas y extraordinarias,

- discapacidad, etc.

5.9.2 No apta para la rehabilitacion

Estructuras que se consideran “mas alla de la rehabilitacién” y que no cumplen los estindares de
rehabilitacion, o los requisitos de los codigos federales y locales. Las propiedades residenciales que
han experimentado pérdidas repetitivas bajo el Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones
(National Flood Insurance Program, NFIP) de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias

(Federal Emergency Management Agency, FEMA) pueden ser determinadas como no aptas para la
rehabilitacion.
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6.0 PLAN DE ACCION ANUAL

El Plan de Accion Anual es el documento que describe el uso propuesto de los recursos federales y
de otra indole disponibles para atender las necesidades prioritarias y los objetivos especificos
descritos en el Plan Consolidado para cada afio de programa; el método de la VIHFA para la
distribucion de los fondos a los organismos y organizaciones sin fines de lucro; y las areas
geogréficas del Territorio en las que la VIHFA destinara la asistencia. Los reglamentos relativos al
proceso Yy los requisitos para la elaboracion del Plan de Accidon Anual se encuentran en el articulo
91.320 del Titulo 24 del CFR.

6.1 Desarrollo del plan tras la aprobacién de HUD
La VIHFA fomenta la participacion de los residentes y las partes interesadas en el desarrollo del
Plan de Accion Anual.

El Plan de Accidon Anual actta como la solicitud anual a HUD con el fin de obtener los fondos del
programa. EI Plan de Accion Anual establece prioridades, estrategias, objetivos y actividades de
proyectos anuales en apoyo al Plan Consolidado. También incluye la cantidad de asistencia que la
VIHFA espera recibir, incluyendo los fondos de la subvencién, los ingresos de programas
provenientes de préstamos o actividades y proyectos previos, y otros recursos federales, locales o
del Territorio.

El Plan de Accion Anual contiene un informe sobre el aprovechamiento de esos recursos y una
descripcion por escrito de todos los usos propuestos de los fondos de CDBG, ESG, HOME y HTF.
En el Plan de Accion Anual se describen actividades y proyectos concretos que se implementaran
durante el afio fiscal, asi como otras acciones que se realizaran en materia de politica publica,
estructura institucional, mejoras de la vivienda pablica, vivienda publica, reduccion del peligro de
la pintura a base de plomo, esfuerzos de coordinacién y estrategias de lucha contra la pobreza.

Los procesos para el desarrollo y la aprobacion del Plan de Accion Anual son los mismos que para
el desarrollo del Plan Consolidado; se seguiran los mismos procesos y plazos.

Las medidas para el desarrollo y la aprobacién del Plan de Accion Anual son:

1. Consulta con los organismos publicos y privados que brinden:
a. Vivienda subvencionada,
b. Servicios de salud, y

c. Servicios sociales y de equidad en la vivienda (incluidos los que se centran en los
servicios a los nifios, las personas mayores, las personas con discapacidad, las personas
con VIH/SIDA y sus familias, las personas sin hogar, el desarrollo econémico, el
desarrollo de los vecindarios y otros servicios de vivienda y desarrollo comunitario).

2. Audiencias publicas, revision y comentarios publicos:

a. Sellevaraa cabo al menos una audiencia publica en cada una de las tres islas principales
(St. Croix, St. Thomas y St. John). La VIHFA tendra en cuenta todos los comentarios u
opiniones escritos y orales de los ciudadanos y organismos locales al preparar el Plan de
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Accién Anual. Se adjuntara al Plan de Accién Anual un resumen de los comentarios u
opiniones recibidos pero que no se hayan aceptado, y las razones que fundamenten esta
decision.

3. El borrador del Plan de Accion Anual estara disponible para revision pablica en un periodo
minimo de treinta (30) dias antes de que sea evaluado y adoptado. El Plan de Accion Anual
debe proporcionarse en un formato accesible a las personas con discapacidades que lo
soliciten.

4. El borrador de Plan de Accion Anual fomentara los comentarios y la participacion de las
minorias y de las personas que no hablan inglés, y se dispondra de servicios de traduccion a
peticion de los interesados.

5. El borrador del Plan de Accion Anual fomentara los comentarios y la participacion de los
residentes de ingresos bajos y moderados, especialmente los que viven en vecindarios de
ingresos bajos y moderados y en areas donde se prevé utilizar los fondos propuestos.

6. Los comentarios escritos sobre el borrador del Plan de Accion Anual seran aceptados por el
Gerente de Comunicaciones de la VIHFA en los lugares indicados en la pagina 9 de este
Plan. Se adjuntara al Plan de Accion Anual un resumen de todos los comentarios escritos y
los recibidos durante las audiencias publicas, asi como las respuestas de la VIHFA.

7. Las enmiendas al Plan de Accidn Anual seguiran los procedimientos para enmiendas que se
describen en este documento.

8. EIl Plan de Accion Anual se presentard a HUD con un resumen de todos los comentarios
escritos y los recibidos durante las audiencias publicas, asi como las respuestas de la VIHFA
y la prueba del cumplimiento del requisito del periodo minimo de treinta (30) dias de revisién
y comentarios publicos. Se suministrara a HUD, segln corresponda, un resumen de los
comentarios u opiniones que no se hayan aceptado y las razones que fundamenten esta
decision. El Plan de Accion Anual se presentara a HUD al menos 45 dias antes del comienzo
del afio del programa, segun los reglamentos.

9. Los Planes de Accion Anuales ya aprobados se publicaran en el sitio web de la VIHFA:
www.vihfa.gov. Se pueden obtener copias impresas para aquellos que soliciten el plan
contactando al Gerente de Comunicaciones de la VIHFA en el lugar identificado en la pagina 9.
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7.0 INFORME ANUAL CONSOLIDADO DE DESEMPENO Y
EVALUACION (CAPER)

El Programa de Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario (CDBG) requiere la
presentacion del CAPER como mecanismo para describir los logros de cada proyecto y actividad
emprendida durante el afio fiscal anterior, incluidas la forma en que los fondos se utilizaron
realmente y la proporcion en que esos fondos se destinaron a actividades que beneficiaron a los
residentes de ingresos bajos y moderados. Al proporcionar informacion financiera detallada y de
los beneficiarios, el CAPER explica como la VIHFA esta llevando a cabo sus estrategias, proyectos
y actividades de vivienda y desarrollo comunitario.

La VIHFA utiliza el Sistema Integrado de Informacion y Desembolso (Integrated Disbursement and
Information System, IDIS) de HUD para implementar proyectos y actividades del programa, retirar
fondos e informar sobre los logros. Esta idea crea una base de datos que contiene la informacion
que se requiere en el CAPER.

El CAPER se debe presentar a HUD dentro de los 90 dias posteriores al cierre del afio del programa
de la VIHFA, 0 a mas tardar el 29 de diciembre. Los ciudadanos tienen la oportunidad de hacer
comentarios sobre el CAPER durante el periodo de comentarios publicos y en cualquier reunion o
audiencia pablica para preparar el Informe.

7.1 Enmiendas al CAPER

Las enmiendas al CAPER pueden ser menores o sustanciales. Siempre que se proponga un cambio
sustancial (como se describe en la seccion 5.4, Enmiendas al Plan Consolidado, de este documento),
la enmienda se publicara en el sitio web de la VIHFA y estara disponible al pablico para que hagan
comentarios durante un periodo de 30 dias antes de su presentacion a HUD.
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8.0 PROGRAMAS ESPECIALES DE FINANCIAMIENTO (NO SE
INCLUYEN EN LAS FORMULAS DE ASIGNACION ANUAL

DE HUD)

En funcion de la disponibilidad del financiamiento suplementario consignado por el Congreso de
los EE. UU., HUD ofrece subvenciones flexibles a los organismos gubernamentales afectados para
que se recuperen de desastres declarados por el presidente del pais, especialmente en las areas de
bajos ingresos. Cuando el Congreso consigna un financiamiento adicional para el Programa CDBG
como fondos de Recuperacién ante Desastres o de Mitigacion, HUD emite un Aviso de Registro
Federal para describir las exenciones o requisitos alternativos relacionados con las asignaciones
especificas.

A raiz de los dos huracanes de categoria cinco (Irmay Maria) que azotaron las Islas Virgenes de los
EE. UU. en septiembre de 2017, el Territorio recibié $1.86 mil millones para la recuperacion ante
desastres, $1.02 mil millones para las necesidades de recuperacion que no se atendieron y $842
millones de los cuales estan destinados a actividades de la red eléctrica y de mitigacion, para ayudar
en las tareas de recuperacion y reconstruccion tras el paso de estos huracanes.

Estos fondos no se incluyen en los programas de asignacion anual normales que administra HUD,
ya que son el resultado de la Ley de Asignaciones Suplementarias Adicionales de Ayuda ante
Desastres, 2018 (Division B, Subdivision 1 de la Ley de Presupuesto Bipartidista de 2018, Pub. L.
115-123, aprobada el 9 de febrero de 2018) (la “Ley de Asignaciones”). La Ley de Asignacion de
Fondos puso a disposicion $28 mil millones en fondos de la Subvencion en Bloque para el
Desarrollo Comunitario para la Recuperacion ante Desastres (CDBG-DR), junto con fondos que
HUD debi6 asignar de no menos de $12 mil millones para actividades de mitigacion proporcionales
a los montos que los concesionarios de CDBG-DR recibieron por los desastres que calificaron en
2015, 2016 y 2017 (se conoce como CDBG-MIT).

8.1 Descripcion general del Programa CDBG-DR
8.1.1 Programa de Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario para

la Recuperacion ante Desastres

El Programa de Subvencion en Blogue para el Desarrollo Comunitario para la Recuperacion ante
Desastres (CDBG-DR) es una asignacion de financiamiento, hecha por el Congreso y administrada
por HUD, para ayudar a los estados y comunidades que han sido gravemente afectados por un desastre
decretado por el presidente del pais. Si bien es similar al programa CDBG regular, CDBG-DR
proporciona algunas exenciones y requisitos alternativos que permiten a los organismos receptores
una mayor libertad en el uso del financiamiento para atender y remediar los efectos de los desastres
en sus comunidades. Los Planes de Accion y las enmiendas requeridas para CDBG-DR estan sujetos
a muchos de los mismos requisitos de participacion ciudadana que se establecen para otros programas
de HUD; sin embargo, cuando los requisitos difieren de los de otros programas de HUD, se anotan en
este Plan como “Requisitos adicionales especificos del Plan de Accion de CDBG-DR”.

8.1.2 Programa de Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario para
la Mitigacion
El Programa de Subvencidn en Blogue para el Desarrollo Comunitario para la Mitigacion (CDBG-
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MIT) es un nuevo programa que surgio como resultado de una asignacion del Congreso en 2018
que especificamente destina fondos a HUD para actividades de mitigacion de peligros en las
comunidades afectadas por desastres. Este programa refuerza la capacidad de las comunidades para
desarrollar e implementar actividades estratégicas y de alta repercusion para mitigar los riesgos en
caso de desastres, reducir las pérdidas futuras y transformar la planificacion local y en todo el
Territorio. El programa tiene como objetivo aumentar la resiliencia ante los desastres, disminuir el
efecto de futuros desastres y reducir el riesgo a largo plazo de pérdida de vidas, lesiones, dafios a la
propiedad y pérdidas, sufrimiento y estrechez econémica. Los Planes de Accion y las enmiendas
requeridas para CDBG-MIT estan sujetos a muchos de los mismos requisitos de participacion
ciudadana que se establecen para otros programas de HUD; sin embargo, cuando los requisitos
difieren de los de otros programas de HUD, se anotan en este Plan como “Requisitos adicionales
especificos del Plan de Accién de CDBG-MIT”.

8.2 Comunicaciones relativas a CDBG-DR o0 CDBG-MIT

Toda comunicacion relativa al Plan de Accion de CDBG-MIT, comentarios, quejas, adaptaciones
razonables para personas con discapacidades, servicios de traduccion u otros elementos, debera
dirigirse al Gerente de Comunicaciones de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de
las Islas Virgenes a:

Oficina en St. Thomas (340) 777-4432 Oficina en St. Croix (340) 772-4432

VIHFA, Programa CDBG-MIT VIHFA, Programa CDBG-MIT

Atencién: Gerente de Comunicaciones Atencién: Gerente de Comunicaciones

3202 Demarara No. 3, Suite 200 Frits Lawaetz Complex, Suite 21St. Thomas,
St. Thomas, VI 00802 Frederiksted, St. Croix 00840

8.2.1 Traducciones para el acceso al idioma de CDBG-DR

En vista de la naturaleza extensiva de los dafios sufridos en todo el Territorio y en un esfuerzo por
garantizar un acceso significativo a los residentes afectados, todos los documentos esenciales se
traduciran tanto al espafiol como al francés/francés creole.

8.2.1.1 Traduccion de los documentos esenciales de CDBG-DR

Todos los documentos definidos como “documentos esenciales” han sido traducidos al espafiol. Se
entiende por “documento esencial” aquellos documentos que son fundamentales para garantizar un
acceso significativo a los residentes y solicitantes en general y a las personas con LEP en particular.
Los documentos esenciales incluyen aquellos con informacion sobre los requisitos para participar
en el programa, solicitudes e instrucciones, determinaciones de si se satisfacen las condiciones para
participar en el programa y procedimientos de apelacion.

8.2.1.1.1 Exencion de responsabilidad de CDBG-DR

Todos los documentos esenciales que se pongan a disposicion del pablico para comentarios e
informacion deben contener la siguiente clausula de exencion de responsabilidad en espafiol y
francés/francés creole:

“Este es un documento importante. Si no lo entiende porque su idioma principal no es el inglés, le
ofreceremos asistencia lingiiistica oral gratuita”.
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Por lo general, en el caso de los documentos juridicos, los documentos en inglés son las versiones
legales. Los documentos juridicos traducidos de la VIHFA deben incluir la clausula de exencion de
responsabilidad,

“Este documento es una traduccion de un documento emitido por la VIHFA. La VIHFA le ofrece
esta traduccién simplemente como un recurso para ayudarlo a entender sus derechos y
obligaciones. Este documento traducido no es un documento oficial; la versién en inglés de este
documento es el documento oficial, legal y el que predomina”.

8.3 Actualizacion del sitio web de recuperacion ante huracanes
La VIHFA mantiene un sitio web de recuperacion ante huracanes tanto en inglés como en espafiol.

Si el inglés no es su idioma principal, puede solicitar los servicios de traduccién para los
documentos que estan a disposicion del publico. Estos servicios de traduccion son gratuitos. Si
necesita méas informacion sobre los servicios de traduccién, Ilame a la linea de acceso al idioma
marcando el (340) 777-4655. Le pondremos en contacto inmediatamente con un intérprete o
haremos que un intérprete le devuelva la llamada cuando a usted le parezca conveniente.

Las traducciones al espafiol de los documentos esenciales se publicaran en el sitio web de la VIHFA,
segun corresponda, y se actualizaran cada vez que se actualice la informacion en inglés en el sitio
web. Para los receptores que necesiten traduccion en idiomas distintos al espafiol, se dispondra de
servicios de traduccidén a peticion de los interesados. Como se indica en el analisis de los cuatro
factores de LEP, la VIHFA se reserva el derecho de no traducir un determinado documento a un
idioma en particular si se determina que el costo total del programa supera con creces los
beneficios.

Los avisos de disponibilidad de financiamiento, los plazos de solicitud, los anuncios de programas,
los avisos legales de Liberacion de Fondos y Ausencia de Hallazgos de Impacto Significativo (Finding
of No Significant Impact, FONSI), el Plan Consolidado, el CAPER vy los avisos de participacion
ciudadana se publicaran, como minimo, en espafiol en el sitio web de la VIHFA, en VI Source
(www.visource.com), en semanarios en espafol seleccionados y en publicaciones diarias de
circulacion general para garantizar el mas amplio acceso posible al pablico. Los avisos legales se
publicaran, como minimo, en espafiol y en inglés en periodicos de circulacién general y en VI Source.

8.4 Plan de Accion de CDBG-DR y enmiendas

Tanto el programa de CDBG-DR como el de CDBG-MIT tienen exenciones o requisitos especificos
de participacion programatica y publica que se encuentran en la asignacion y posteriores Avisos de
Registro Federal.

8.4.1 Plan de Accion de CDBG-DR

El Aviso de Registro Federal 6066-N-01 de CDBG-DR incluyd una exencion que redujo el periodo
de comentarios publicos de 30 a 14 dias y convoco 1 reunion publica en lugar de una audiencia
publica. EIl financiamiento suplementario, anunciado el 14 de agosto de 2018 en el Aviso de
Registro Federal 6109-N-01, requiere que el periodo de comentarios publicos sea de un minimo de
30 dias, pero se exonera el requisito de la audiencia publica.
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El proceso del Plan de Accion de CDBG-DR sigue el desarrollo del Plan Consolidado, con la
excepcion de las exenciones o requisitos adicionales que pueda contener el Registro Federal de la
adjudicacién. Esto incluye la presentacion del Plan de Accion a HUD para su aprobacion y luego
publicar el Plan de Accion aprobado en el sitio web de Recuperacion ante Desastres de la VIHFA:
www.vihfa.gov/disaster-recovery.

HUD exige a la VIHFA que haga enmiendas a su Plan de Accion de CDBG-DR aprobado cada vez
que tome una de las siguientes decisiones:

1. Laadicion o eliminacién de cualquier programa financiado de CDBG-DR;

2. Cualquier cambio en el financiamiento que supere el uno por ciento (1 %) de la asignacion
total de CDBG-DR; 0

3. Cualquier cambio en los beneficiarios asignados a un programa.

Algunos cambios se consideran menores y se conocen como actualizaciones administrativas o
enmiendas técnicas. A continuacion, se describen los tipos de enmiendas.

8.4.2 Actualizaciones administrativas de CDBG-DR

Los cambios gramaticales o las modificaciones estructurales introducidas en el Plan Consolidado
no cumplen los criterios de las enmiendas técnicas o sustanciales y no requieren la participacién de
los ciudadanos; se definen como actualizaciones administrativas. La actualizacion administrativa
se publicara en el sitio web de la VIHFA.

Una actualizacion administrativa no cambia sustancialmente el alcance o el significado de una
actividad, no cambia la determinacion acerca de cumplir los requisitos para participar en un
proyecto, o acerca de los beneficiarios previstos, y no cambia la ubicacion o el alcance de un
proyecto.

8.4.3 Enmiendas técnicas a CDBG-DR

Del mismo modo, una enmienda técnica no cambia sustancialmente el alcance o el significado de
una actividad, no cambia la determinacion acerca de cumplir los requisitos para participar en un
proyecto, o acerca de los beneficiarios previstos, y no cambia la ubicacion o el alcance de un
proyecto. Asi pues, una enmienda técnica no requiere la participacion del publico; sin embargo, las
enmiendas técnicas se publicaran en el sitio web de la VIHFA.

Las enmiendas técnicas son actualizaciones que resultan de lo siguiente:
1. Cambios en los requisitos de HUD u otros datos provistos por HUD;
2. Cambios realizados en la estructura de la VIHFA,;

3. Cambios en los nombres, nimeros de teléfono y otra informacion de identificacion contenida
en el Plan Consolidado; u

4. Otros cambios que no alcanzan el nivel de una enmienda sustancial definida a continuacion.

8.4.4 Enmiendas sustanciales a CDBG-DR
Las enmiendas sustanciales son aquellas que estan sujetas al proceso de participacion publica
descrito en este Plan de Participacién Ciudadana. La VIHFA proporcionara a los ciudadanos un
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aviso emitido con anticipacion razonable y la oportunidad de hacer comentarios sobre las enmiendas
sustanciales al Plan de Accion de CDBG-DR, Enmiendas u otros informes adoptados y aprobados,
cuando sea necesario.

Las enmiendas sustanciales se hacen cuando se da alguna de las siguientes circunstancias:
1. Laadicion o eliminacién de cualquier programa financiado de CDBG-DR;

2. Cualquier cambio en el financiamiento que supere el uno por ciento (1 %) de la asignacion
total de CDBG-DR; 0

3. Cualquier cambio en los beneficiarios asignados a un programa.

Las enmiendas sustanciales requieren la participacion del publico y deben presentarse a HUD para
su aprobacidn. Las enmiendas sustanciales estaran disponibles en el sitio web del Plan de Accidn
de CDBG-DR de las Islas Virgenes de los EE. UU. (https://www.vihfa.gov/community-
development-block-grant-disaster-relief) para que el pablico las revise y haga comentarios durante
un periodo de al menos 30 dias antes de que sean presentadas a HUD.

8.4.4.1 Requisitos de participacion publica de las enmiendas sustanciales a CDBG-DR
Para enmendar formalmente el Plan de Accion de CDBG-DR, se debe cumplir con lo siguiente:

1. Los ciudadanos, las agencias y las partes interesadas tendran una oportunidad razonable de
hacer comentarios sobre la enmienda sustancial propuesta al Plan de Accién de CDBG-DR
en un periodo de al menos treinta (30) dias, o el tiempo establecido en el aviso de registro
federal, antes de que se realice la enmienda sustancial.

2. La VIHFA tendrad en cuenta cualquier comentario u opinion de los ciudadanos o partes
interesadas realizada por escrito al preparar la Enmienda Sustancial al Plan de Accién de
CDBG-DR. Se adjuntara a la Enmienda Sustancial un resumen de todos los comentarios u
opiniones que no hayan sido aceptados y las razones por las cuales no se aceptaron.

3. EIl borrador de la Enmienda Sustancial al Plan de Accion de CDBG-DR se pondra a
disposicion del publico para su revision durante treinta (30) dias antes de que la VIHFA lo
revise y de que sea presentado a HUD para su aprobacion. La VIHFA publicara en su sitio
web un resumen que describa el contenido y el propdésito de la Enmienda Sustancial, asi
como una lista de los lugares donde se puede consultar toda la Enmienda Sustancial.

La Enmienda Sustancial al Plan de Accion de CDBG-DR se proporcionara en un formato
accesible a las personas con discapacidades que lo soliciten. Estos formatos pueden incluir,
por ejemplo, la entrega de versiones del plan que sean orales, en braille, electronicas o en
letra grande para los discapacitados visuales y la entrega de copias a los que estan confinados
en sus hogares.

4. Se realizara como minimo una audiencia publica, en un lugar y hora convenientes y de facil
acceso para la poblacion a la que se va a atender. El aviso para la audiencia publica cumplira
con los estdndares indicados en la Seccion 3 del Plan de Participacion Ciudadana,
anteriormente mencionada.

5. La Enmienda Sustancial al Plan de Accion de CDBG-DR fomentara los comentarios y la
participacién de las minorias y de las personas que no hablan inglés mediante documentos
traducidos, y se dispondra de servicios de traduccion a peticion de los interesados, de
conformidad con el LAP de la VIHFA.

Plan de Participacién Ciudadana Pagina 42



6. La Enmienda Sustancial al Plan de Accion de CDBG-DR fomentara los comentarios y la
participacion de los residentes de ingresos bajos y moderados, especialmente los que viven
en vecindarios de ingresos bajos y moderados y en areas donde se prevé utilizar los fondos
propuestos.

7. Los comentarios por escrito seran aceptados por la VIHFA como se indica en la seccién 8.2,
Comunicaciones relativas a CDBG-DR o CDBG-MIT, anteriormente mencionada, durante
el periodo de revision publica. Se adjuntara a la Enmienda Sustancial al Plan de Accion de
CDBG-DR un resumen de todos los comentarios recibidos, asi como las respuestas de la
VIHFA.

Se presentard a HUD una copia del Plan de Accién Enmendado, con un resumen de todos los
comentarios recibidos y las respuestas y pruebas de cumplimiento del periodo minimo de treinta
(30) dias (o el periodo requerido del aviso de registro federal) de revision y comentarios publicos.
Ademas, se le enviard a HUD un resumen de todos los comentarios u opiniones que se hayan
recibido pero que no hayan sido aprobados o adoptados, junto con los justificativos
correspondientes.

8.4.5 Enmiendas No Sustanciales a CDBG-DR

Una enmienda que no cumpla los criterios de una Actualizacion Administrativa, Enmienda Técnica
0 Enmienda Sustancial es una Enmienda No Sustancial. Las Enmiendas No Sustanciales no estan
sujetas a los requisitos de participacion pablica. Todas las enmiendas no sustanciales se publicaran
en el sitio web de la VIHFA: www.vihfa/gov/.

8.4.6 Presentacion a HUD

Las enmiendas administrativas, técnicas o no sustanciales al Plan de Accién de CDBG-DR no
requieren la aprobacion de HUD. Sin embargo, toda enmienda administrativa, técnica o no
sustancial debe presentarse a HUD por lo menos cinco (5) dias antes de que la enmienda entre en
vigor.

Una vez que se haya efectuado una Enmienda Sustancial, que incluya los comentarios y
retroalimentacion recibidos en el periodo de comentarios publicos requerido, se incorporara en la
presentacion de la Enmienda Sustancial al plan correspondiente (ya sea Consolidado o Accién
Anual) un resumen de todos los comentarios recibidos durante las audiencias publicas, asi como las
respuestas de la VIHFA y la prueba del cumplimiento de los requisitos del periodo de comentarios.
Un resumen de los comentarios que no fueron aceptados, y su justificacion, se suministrard a HUD,
como se requiere en el aviso de registro federal.

Todas las enmiendas, incluyendo las enmiendas sustanciales aprobadas por HUD, se deben numerar
y mantener en el sitio web de la VIHFA: www.vihfa.gov.

8.5 Programa CDBG-MIT

8.5.1 Descripcion general del Plan de Accion de CDBG-MIT y enmiendas

Tanto el programa de CDBG-DR como el de CDBG-MIT tienen exenciones o requisitos especificos
de participacion programatica y publica que se encuentran en la asignacion y posteriores Avisos de
Registro Federal.
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El Aviso de Registro Federal para el financiamiento de la Mitigacion (FR 6019-N-03) incremento
los requisitos para los comentarios, la participacion y la divulgacion pablica. El objetivo de este
incremento de los requisitos es garantizar que todos los ciudadanos conozcan el proceso de
financiamiento y planificacion de CDBG para la Mitigacion y tengan la oportunidad de comentar o
hacer sugerencias sobre los usos propuestos para los fondos; ademas se busca maximizar el
conocimiento y el acceso publico a los fondos del programa CDBG-MIT cuando estén disponibles.

Los requisitos del Programa CDBG-MIT son los siguientes:
1. El periodo de comentarios publicos debe ser de un minimo de 45 dias,

2. Al menos tres (3) audiencias publicas, una de las cuales debe realizarse antes del periodo de
comentarios publicos para el Plan de Accién y 2 durante el periodo de comentarios, y
requiere la creacion de un Comité Consultivo de Ciudadanos con una cantidad minima de
reuniones para proporcionar constantemente las propuestas del pablico en las actividades de
mitigacion.

8.5.2 Audiencias publicas

La cantidad minima de audiencias publicas requeridas se basa en el monto de los fondos
adjudicados. La adjudicacion por parte de la VIHFA requiere un minimo de 3 audiencias publicas
en diferentes lugares dentro de las areas mas impactadas por desastres (MID), que HUD ha
identificado para todo el Territorio.

Ademas, para involucrar al publico en el uso de los fondos de CDBG-MIT y antes de la publicacion
y lanzamiento del Borrador del Plan de Accién de CDBG-MIT, debe haber al menos 1 audiencia
publica que recoja las propuestas e ideas en el disefio y desarrollo del programa.

Se exige que las audiencias publicas se lleven a cabo en lugares e instalaciones que sean accesibles
a las personas con discapacidades fisicas. Si no es posible el acceso fisico, debe haber métodos
alternativos para la entrega de informacién, como grabaciones, seminarios web, publicacion de las
audiencias en linea, transmisiones simultaneas por la web y videoconferencias.

La comunicacién debe estar disponible para las personas con un dominio limitado del inglés o con
discapacidades. En las audiencias publicas se dispondra de servicios de traduccidn al espafiol y de
traduccion a la lengua de sefias; si se requieren otros servicios de traduccion, estaran disponibles a
través de un aviso emitido con anticipacion razonable.

Toda comunicacion relativa al Plan de Accién de CDBG-MIT, comentarios, quejas, adaptaciones
razonables para personas con discapacidades, servicios de traduccién u otros elementos, debera
dirigirse al Gerente de Comunicaciones que figura en la Seccion 8.2, Comunicaciones relativas a
CDBG-DR o0 CDBG-MIT, anteriormente mencionada.

8.5.3 Requisitos del periodo de comentarios publicos

Los Planes de Accidn deben permanecer publicados en el sitio web de la VIHFA durante un minimo
de cuarenta y cinco (45) dias. Las copias deben estar disponibles si se solicitan. Los lugares donde
se pueden obtener las copias incluyen las oficinas de la VIHFA que figuran en la pagina 9 de este
documento y las bibliotecas publicas, agencias publicas que probablemente participen en el
programa CDBG-MIT; y se entregaran a pedido de las personas que estén confinadas en sus hogares.
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Se aceptaran comentarios por escrito durante el periodo de 45 dias de comentarios publicos, y los
comentarios orales se grabaran y se mantendrén en las audiencias publicas. Se tendra en cuenta
cada comentario y opinion, y se incluira un resumen de todos en el Borrador del Plan de Accion.

8.5.4 Comité Consultivo de Ciudadanos

El financiamiento de la Subvencién en Bloque para el Desarrollo Comunitario para la Mitigacion
requiere la formacion de un Comité Consultivo de Ciudadanos. En la seccién V.A.3.c.,
Disponibilidad y accesibilidad del plan de accidén y el uso de los grupos de asesoramiento
ciudadano del Registro Federal (FR 6019-N-02) de CDBG-MIT, HUD requiere la creacion de un
Comité Consultivo de Ciudadanos despues de la aprobacion del Plan de Accion de CDBG-MIT.
HUD también establece que el Comité Consultivo de Ciudadanos puede formarse como parte del
proceso de preparacion del Plan de Accion de CDBG-MIT.

El Comité Consultivo de Ciudadanos proporcionara una mayor transparencia y servird como una
oportunidad de conocer constantemente las propuestas del publico para mantener actualizados los
proyectos y programas de CDBG-MIT a lo largo del programa de mitigacion.

El Comité Consultivo de Ciudadanos se reunira en un foro abierto al menos dos veces al afio (cada
seis meses) durante la implementacion del programa CDBG- MIT. La primera reunion del Comité
Consultivo de Ciudadanos se celebrard después de la presentacion del Plan de Accion de CDBG-
MIT (pero antes de la aprobacién de HUD) y servird como un foro pablico continuo para ofrecer
transparencia e informar la toma de decisiones cada mes en todo el programa CDBG-MIT. La fecha
y el lugar de la proxima reunion se anunciardn en cada reunion del Comité Consultivo de
Ciudadanos.

8.5.5 Enmiendas al Plan de Accion de CDBG-MIT
HUD exige a la VIHFA que haga enmiendas a su Plan de Accion de CDBG-MIT aprobado cada
vez que tome una de las siguientes decisiones:

1. Laadicion o eliminacién de cualquier programa financiado de CDBG-DR;

2. Cualquier cambio en el financiamiento que supere el uno por ciento (1 %) de la asignacion
total de CDBG-DR; 0

3. Cualquier cambio en los beneficiarios asignados a un programa.

Algunos cambios se consideran menores y se conocen como actualizaciones administrativas o
enmiendas técnicas. A continuacion, se describen los tipos de enmiendas.

8.5.5.1 Actualizaciones administrativas de CDBG-MIT

Los cambios gramaticales o las modificaciones estructurales introducidas en el Plan Consolidado
no cumplen los criterios de las enmiendas tecnicas o sustanciales y no requieren la participacion de
los ciudadanos; se definen como actualizaciones administrativas. La actualizacién administrativa
se publicara en el sitio web de la VIHFA.

Una actualizacién administrativa no cambia sustancialmente el alcance o el significado de una
actividad, no cambia la determinacion acerca de cumplir los requisitos para participar en un
proyecto, o acerca de los beneficiarios previstos, y no cambia la ubicacion o el alcance de un
proyecto.
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8.5.5.2 Enmiendas técnicas a CDBG-MIT

Del mismo modo, una enmienda técnica no cambia sustancialmente el alcance o el significado de
una actividad, no cambia la determinacion acerca de cumplir los requisitos para participar en un
proyecto, o acerca de los beneficiarios previstos, y no cambia la ubicacion o el alcance de un
proyecto. Asi pues, una enmienda técnica no requiere la participacion del publico; sin embargo, las
enmiendas técnicas se publicarén en el sitio web de la VIHFA.

Las enmiendas técnicas son actualizaciones que resultan de lo siguiente:
1. Cambios en los requisitos de HUD u otros datos provistos por HUD;
2. Cambios realizados en la estructura de la VIHFA;

3. Cambios en los nombres, nimeros de teléfono y otra informacidon de identificacion contenida
en el Plan de Accion; o

4. Otros cambios que no alcanzan el nivel de una enmienda sustancial definida a continuacion.

8.5.5.3 Enmiendas sustanciales a CDBG-MIT

Las enmiendas sustanciales son aquellas que estdn sujetas al proceso de participacion publica
descrito en este Plan de Participacion Ciudadana. La VIHFA proporcionara a los ciudadanos un
aviso emitido con anticipacion razonable y la oportunidad de hacer comentarios sobre las enmiendas
sustanciales al Plan de Accion de CDBG-MIT, Enmiendas u otros informes adoptados y aprobados,
cuando sea necesario.

Se requieren enmiendas sustanciales para que la VIHFA modifique o cree nuevas actividades o
reprograme los fondos. El Plan de Accion de CDBG-MIT incluira detalles que especifiquen los
cambios para constituir una enmienda sustancial al plan. Como minimo, lo siguiente requerira una
enmienda sustancial:

1. Laadicion de un Proyecto Cubierto de CDBG-MIT (cualquier proyecto de infraestructura a
gran escala con un costo total del proyecto de $100,000,000 o maés, con al menos
$50,000,000 de CDBG, CDBG-DR 0 CDBG-MIT o una combinacion de ellos);

2. Laadicién o eliminacion de cualquier actividad o programa financiado;
3. Cualquier cambio en los beneficiarios asignados a un programa, o

4. La asignacion o reasignacion de financiamiento por encima de la cantidad reflejada en el
Plan de Accion.

Las enmiendas sustanciales requieren la participacion del pablico y deben presentarse a HUD para
su aprobacion. Las enmiendas sustanciales se pondran a disposicion del publico para que se hagan
comentarios durante el periodo requerido en el aviso de registro federal antes de presentarlas; HUD
debe emitir una aprobacion antes de que los cambios entren en vigor o se implementen.

8.5.5.4 Requisitos de participacion publica de las enmiendas sustanciales a CDBG-MIT
Para enmendar formalmente el Plan de Accion de CDBG-MIT, se debe cumplir con lo siguiente:
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1. Los ciudadanos, las agencias y las partes interesadas tendran una oportunidad razonable de
hacer comentarios sobre la enmienda sustancial propuesta al Plan de Accion de CDBG-MIT
en un periodo de al menos treinta (30) dias, o el tiempo establecido en el aviso de registro
federal, antes de que se realice la enmienda sustancial.

2. La VIHFA tendra en cuenta cualquier comentario u opinion de los ciudadanos o partes
interesadas realizada por escrito al preparar la Enmienda Sustancial al Plan de Accién de
CDBG-MIT. Se adjuntara a la Enmienda Sustancial un resumen de todos los comentarios u
opiniones que no hayan sido aceptados y las razones por las cuales no se aceptaron.

3. El borrador de la Enmienda Sustancial al Plan de Accion de CDBG-MIT se pondra a
disposicion del publico para su revision durante treinta (30) dias antes de que la VIHFA lo
revise y de que sea presentado a HUD para su aprobacion. La VIHFA publicara en su sitio
web un resumen que describa el contenido y el propdsito de la Enmienda Sustancial, asi
como una lista de los lugares donde se puede consultar toda la Enmienda Sustancial.

La Enmienda Sustancial al Plan de Accién de CDBG-MIT se proporcionara en un formato
accesible a las personas con discapacidades que lo soliciten. Estos formatos pueden incluir,
por ejemplo, la entrega de versiones del plan que sean orales, en braille, electronicas o en
letra grande para los discapacitados visuales y la entrega de copias a los que estan confinados
en sus hogares.

4. La Enmienda Sustancial al Plan de Accion de CDBG-MIT fomentara los comentarios y la
participacion de las minorias y de las personas que no hablan inglés, y se dispondra de
servicios de traduccidn a peticion de los interesados.

5. La Enmienda Sustancial al Plan de Accién de CDBG-MIT fomentara los comentarios y la
participacion de los residentes de ingresos bajos y moderados, especialmente los que viven
en vecindarios de ingresos bajos y moderados y en areas donde se prevé utilizar los fondos
propuestos.

6. Loscomentarios por escrito seran aceptados por el Gerente de Comunicaciones de la VIHFA
como se indica en la Seccion 8.2 mencionada anteriormente, 0 a la persona designada
durante el periodo de revision publica. Se adjuntara a la Enmienda Sustancial al Plan de
Accion de CDBG-MIT un resumen de todos los comentarios recibidos, asi como las
respuestas de la VIHFA.

Se presentarda a HUD una copia del Plan de Accion de CDBG-MIT Enmendado, claramente
numerado con las fechas de entrada en vigor identificadas, con un resumen de todos los comentarios
recibidos y las respuestas y pruebas de cumplimiento del periodo minimo de treinta (30) dias para
la revision y los comentarios publicos. Ademas, se le enviara a HUD un resumen de todos los
comentarios u opiniones que se hayan recibido pero que no hayan sido aprobados o adoptados, junto
con los justificativos correspondientes.

8.5.5.5 Enmiendas No Sustanciales a CDBG-MIT
Una enmienda al CDGB-MIT que no cumpla los criterios de una Actualizacion Administrativa,
Enmienda Técnica o0 Enmienda Sustancial es una Enmienda No Sustancial.

Las Enmiendas No Sustanciales no estan sujetas a los requisitos de participacion pablica. Todas las
Enmiendas No Sustanciales se publicaran en el sitio web de la VIHFA: www.vihfa/gov.
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8.5.5.6 Presentacion a HUD

Las enmiendas administrativas, técnicas o no sustanciales al Plan de Accion de CDBG-MIT no
requieren la aprobacion de HUD. Sin embargo, toda enmienda administrativa, técnica o no
sustancial debe presentarse a HUD por lo menos cinco (5) dias antes de que la enmienda entre en
vigor.

Una vez que se haya efectuado una Enmienda Sustancial, que incluya los comentarios y
retroalimentacion recibidos en el periodo de comentarios publicos requerido, se incorporara en la
presentacion de la Enmienda Sustancial al plan correspondiente (ya sea Consolidado o Accion
Anual) un resumen de todos los comentarios recibidos durante las audiencias publicas, asi como las
respuestas de la VIHFA y la prueba del cumplimiento de los requisitos del periodo de comentarios.
Un resumen de los comentarios que no fueron aceptados, y su justificacion, se suministrara a HUD,
cuando sea necesario.

Todas las enmiendas, incluyendo las enmiendas sustanciales aprobadas por HUD, se deben numerar
y mantener en el sitio web de la VIHFA: www.vihfa.gov.

8.6 Requisitos adicionales para los programas especiales de financiamiento
Debido a que los programas especiales de financiamiento no forman parte de las formulas de
asignacion anual de HUD, existen requisitos adicionales relacionados con la presentacion de
informes, seguimiento, supervision y cumplimiento de los programas.

8.6.1 Planes de Accion y Enmiendas a CDBG-DR y CDBG-MIT incorporados

en el DRGR

HUD requiere que todos los Planes de Accion o Enmiendas a CDBG-MIT se ingresen en el sistema
de Informes de Subvencion para la Recuperacion ante Desastres (Disaster Recovery Grant
Reporting, DRGR) con suficiente detalle para servir de base a los correspondientes informes de
desempefio y para permitir la revision del cumplimiento del programa y del proyecto por parte de
HUD. Ademas, la configuracion debe ser suficiente para permitir la capacidad de obtener fondos
para los proyectos y actividades especificos. La informacién que debe ingresarse incluye, por
ejemplo, lo siguiente:

1. Proyectos que cumplen los requisitos

Actividades que cumplen los requisitos

Gastos previstos

Medidas de desempefio

Organizacién responsable de la realizacion del proyecto o actividad
Objetivo nacional que se busca alcanzar

N o g bk~ DN

Beneficiarios propuestos

Los detalles relativos a cada enmienda también deben ser incluidos en el sistema de DRGR.
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8.6.2 Quejas de los ciudadanos

La VIHFA debe responder a cada queja de los ciudadanos en un plazo de 15 dias habiles a partir de
su recepcion. Las quejas pueden presentarse via correo postal de los EE. UU., correo electronico o
en persona. Todas las quejas deben ser atendidas. Si las quejas recibidas tratan sobre fraudes,
derroche o0 abuso, esas quejas deben enviarse a la Linea Directa de Fraudes de la Oficina del
Investigador General de HUD a través del (800) 347-3735 y hotline@hudoig.gov.

8.6.3 Sitio web publico

Todos los concesionarios de CDBG-MIT deben mantener un sitio web publico de facil navegacion
desde la pagina de inicio. EIl sitio web de CDBG-MIT debe actualizarse mensualmente y
proporcionar informacion sobre cdmo se usaran, gestionaran y administraran los fondos de CDBG-
MIT. Esto incluye el método de distribucion de los fondos de CDBG-MIT, la explicacion sobre
quién es elegible para solicitarlos, cual es el proceso de solicitud, cuales son las actividades que
satisfacen las condiciones; los plazos limite y los requisitos para solicitar el financiamiento.

El sitio web de CDBG-MIT también debe incluir lo siguiente:
1. Plan de Accidn, junto con cualquier enmienda claramente numerada y fechada
2. Informes trimestrales de progreso
3. Politicas y procedimientos de adquisicion
4. Todos los contratos firmados pagados con fondos de CDBG-MIT
5. Identificacion de todos los bienes que se estan adquiriendo actualmente

8.6.4 Acceso al programa para personas con dominio limitado del inglés
Una vez que HUD apruebe el Plan de Accién de CDBG-MIT o la Enmienda Sustancial, la VIHFA
ofrecera informacidn en espafiol a través del sitio web www.vihfa/gov.

8.6.5 Necesidades especiales y accesibilidad

Todos los programas financiados por CDBG-MIT seran accesibles a las personas con necesidades
especiales y funcionaran de manera que no las discriminen ni les limiten el acceso a los servicios y
beneficios del programa. La VIHFA se ha comprometido a:

1. Garantizar que todas las instalaciones donde los clientes tendran una interaccion presencial
con el personal del programa sean facilmente accesibles y utilizables por las personas con
discapacidades.

2. Ayudar a proporcionar comunicacién escrita y verbal a los solicitantes del programa, sin
importar su discapacidad o su limitado dominio del idioma inglés, incluyendo la lengua de
sefias, el braille, los intérpretes, etc.

3. Proporcionar informacion a los solicitantes que estan confinados en sus hogares o que no
pueden acceder a un centro de asistencia de vivienda, cuando sea necesario.

4. Garantizar que las modificaciones de adaptacion razonables en el hogar de un solicitante
sean parte del alcance del programa de trabajo, segin corresponda.
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5. Atender apropiadamente cualquier limitacion de audicion, vision o movilidad en el
solicitante o en los miembros del hogar del solicitante como lo establece el articulo 504 de
la Ley de Vivienda y Comunidades de 1964 y la Ley sobre Estadounidenses con
Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA).

6. Colaborar con la persona designada por el solicitante discapacitado que tenga poder notarial
o0 con cualquier organizacion sin fines de lucro que represente al solicitante, cuando sea
necesario.

Todos los servicios indicados anteriormente se pueden proporcionar si el solicitante los pide de
manera oral o por escrito. No se requiere ninguna documentacion adicional en lo que respecta a la
necesidad.

8.6.6 Equidad en la Vivienda

La Ley de Equidad en la Vivienda exige que todos los concesionarios, socios, subreceptores o
promotores de proyectos de capital total o parcialmente financiados con asistencia federal
certifiquen que ninguna persona haya sido excluida de la participacion en una vivienda o actividad,
o se le haya negado el beneficio de las mismas, 0 haya sido objeto de discriminacion por su edad,
raza, color, credo, religion, estado familiar, nacionalidad de origen, orientacion sexual, estado
militar, sexo, discapacidad o estado civil. La VIHFA y todos los subreceptores y contratistas se
aseguraran de que ningun solicitante reciba un trato que no cumpla con la Ley Federal de Equidad
en la Vivienda o los requisitos de Derechos Civiles del Titulo 1 de la Ley de Vivienda y Desarrollo
Comunitario.

Los programas de la VIHFA promueven de manera afirmativa la equidad en la vivienda (las quejas
sobre la vivienda equitativa deben dirigirse a HUD u otras agencias competentes), y que los
programas de la VIHFA se administren de acuerdo con los requisitos de la Ley de Equidad en la
Vivienda.

8.6.7 Minimizar el desplazamiento de personas y asistencia a cualquier
persona desplazada
La VIHFA seguira los procesos descritos en la Seccion 5.9, Minimizar el desplazamiento de

personas Y asistencia a cualquier persona desplazada, para los programas o proyectos financiados
por CDBG-DR 0 CDBG-MIT.
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9.0 PROTOCOLOS DE CONTINUIDAD PARA SITUACIONES DE
EMERGENCIA, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA SALUD
O SEGURIDAD PUBLICA

HUD puede renunciar a las disposiciones reglamentarias si se determina que existe una causa
justificada y con sujecion a las limitaciones legales. En la seccion 91.600 del Titulo 24 del CFR se
establece una autoridad reguladora de exencion adicional. Estas disposiciones reglamentarias
otorgan a HUD la autoridad para hacer determinaciones de exencion de los requisitos de los
programas Yy de la planificacion consolidada para todos los programas de CPD por formula.

Tal evento ocurri6 con la Emergencia Nacional del Brote de la Enfermedad del Nuevo Coronavirus
del 2020 (COVID-19), que restringe la cantidad de ciudadanos que pueden congregarse en un lugar,
elimina la posibilidad de llevar a cabo audiencias publicas.

Cuando HUD emita una exencion del periodo de 30 dias de comentarios publicos para el periodo
de comentarios publicos para el Plan Consolidado, como lo hizo el 31 de marzo de 2020 en respuesta
a la COVID-19, la VIHFA cumplira los requisitos que se describen en la exencion.

Los siguientes protocolos ofrecen un método alternativo para garantizar que los requisitos de
participacion publica se lleven a cabo y que haya una continuidad para los programas que se
implementen durante los tiempos dificiles. La VIHFA evaluard la tecnologia, las plataformas de
comunicacion y los métodos alternativos de participacion y divulgacion a medida que se disponga
de ellos, a fin de determinar la comunicacién més accesible, eficaz y econdémica en el Territorio.

9.1 Estrategias de comunicacion para la divulgacion y la participacion
publica

La informacion exacta de fuentes fiables y los métodos de comunicacién pueden tener efectos

tangibles en nuestras comunidades. Las redes sociales y las tecnologias de colaboracion son un

componente fundamental de la divulgacion y la participacion y adquieren cada vez mas importancia
cuando las reuniones publicas no son una opcion viable.

9.1.1 Desafios para toda la divulgacion y participacion publica

Todas las estrategias de divulgacion puablica corren el riesgo de no llegar a los grupos mas
vulnerables de una comunidad. Las consideraciones de las condiciones que pueden presentar
desafios para la participacion en los esfuerzos de divulgacion publica son:

- Aislamiento geogréafico de personas vulnerables

- Aislamiento linguistico o cultural de poblaciones de inmigrantes

- Personas sin hogar o en riesgo de estarlo

- Acceso a métodos de participacion en los esfuerzos de divulgacion

- Garantia de que el plan de divulgacion llegue a las poblaciones objetivo, con base en los programas

- Poca participacion de las partes interesadas

Plan de Participacién Ciudadana Padgina 51



El objetivo del Plan de Participacion Ciudadana de la VIHFA es garantizar que los esfuerzos generen
una participacion significativa y exitosa. El uso de captacion en linea a través de distintas
plataformas de redes sociales ofrece la capacidad de brindar y buscar informacion.

El uso de las redes sociales le permite a la VIHFA:
- Facilitar la difusion de informacion al Territorio
- Solicitar y obtener opiniones del publico
- Cumpliry gestionar las expectativas del publico
- Lograr la participacion comunitaria en la resolucion de problemas; y

- Ofrecer actualizaciones e informacion del programa

Las estrategias para brindar informacion y solicitar comentarios publicos pueden incluir (entre otras):

1. Reuniones digitales de participacion general con presentaciones grabadas y la capacidad de
enviar preguntas por escrito o por llamadas

2. Aprovechar el acceso publico a la television y la radio
3. Redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)
4. Transmision en vivo

5. Publicaciones coordinadas en sitios web (VIHFA, agencias y departamentos del Gobierno
de las Islas Virgenes [Government of the Virgin Islands, GVI])

El uso de las redes sociales ofrece un mecanismo de colaboraciéon entre la comunidad, los
proveedores, las partes interesadas y otras agencias. Las redes sociales ofrecen a las personas una
voz y las empodera para que participen en sus propias comunidades como un conjunto. Como lider
de los programas, la VIHFA puede ofrecer orientacion, pedir y aceptar opiniones y garantizar la
precision de la informacion que se comparte, lo que brinda transparencia y responsabilidad.

La coordinacion de las acciones incluye:
- Involucrar a los lideres de los vecindarios
- Asociarse con agencias que ofrecen o interactian con las poblaciones objetivo

- Colaborar con los que probablemente puedan identificar a las personas pertenecientes a las
poblaciones objetivo, lo que incluye:

o Agencias gubernamentales
o Organizaciones sin fines de lucro
o Lideres religiosos

o Escuelas
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o Lideres del Programa de Accion Comunitaria
- Ofrecer una divulgacién no tradicional a traveés de folletos ubicados en tiendas de

comestibles, gasolineras y otras areas que son frecuentadas por una gran cantidad de
personas
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10.0 ANEXO A
10.1 Tarjetas de “Yo Hablo”
10.1.1 “Y0 hablo espaifiol”

Yo hablo espaiol.

Necesito asistencia y tengo derecho a recibirla en mi idioma.

Por favor, provéame de un intérprete y anote mi preferencia

de idioma en mi expediente. Gracias.

La ley federal establece que las agencias deben proporcionar
informacidn y asistencia en su idioma de forma gratuita. Si no recibe
ayuda en su idioma, llame a la Autoridad para el Financiamiento de la

Vivienda de las Islas Virgenes al (340) 772-4432.

Si no recibe ayuda, puede llamar a HUD al 800-669-9777 (o al 1-800-927-9275 para TTY) para
presentar una queja, o puede presentarla en linea en:
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing equal opp/online-complaint# How to File

Yo hablo espanol.

Necesito asistencia y tengo derecho a recibirla en mi idioma.

Por favor, provéame de un intérprete y anote mi preferencia

de idioma en mi expediente. Gracias.

La ley federal establece que las agencias deben proporcionar
informacidn y asistencia en su idioma de forma gratuita. Si no recibe
ayuda en su idioma, llame a |la Autoridad para el Financiamiento de la

Vivienda de las Islas Virgenes al (340) 772-4432.

Si no recibe ayuda, puede llamar a HUD al teléfono (800-669-9777) para presentar una queja, o
puede hacerlo en linea en
https://portalapps.hud.gov/AdaptivePages/HUD Spanish/Espanol/complaint/complaint-
details.htm
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10.1.2 “Yo0 hablo francés”

Yo hablo francés.

Necesito asistencia y tengo derecho a recibirla en mi idioma.

Por favor, provéame de un intérprete y anote mi preferencia

de idioma en mi expediente. Gracias.

La ley federal establece que las agencias deben proporcionar
informacidn y asistencia en su idioma de forma gratuita. Si no recibe
ayuda en su idioma, llame a la Autoridad para el Financiamiento de la

Vivienda de las Islas Virgenes al (340) 772-4432.

Si no recibe ayuda, puede llamar a HUD al 800-669-9777 (o al 1-800-927-9275 para TTY) para
presentar una queja, o puede presentarla en linea en:
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing equal opp/online-complaint# How to File

Je parle frangais.

J'ai besoin d’aide et j’ai le droit de la recevoir dans la langue que

je parle. Veuillez me fournir un interpréete et consigner dans vos
dossiers, pour toute communication ultérieure, que la langue que je

parle est le francgais. Merci.
La loi du District exige que les agences gouvernementales fournissent
gratuitement de I'aide et des informations dans votre langue
si vous ne maitrisez pas I’anglais. Si vous ne recevez pas d’aide dans
votre langue, veuillez appeler la Virgin Islands Housing Finance Authority
au (340) 772-4432.

Si vous n'avez pas recu d'aide, vous pouvez appeler HUD au 800-669-9777 pour déposer une
plainte.
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10.3 Logotipo de la Lengua de Sefias Estadounidense
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